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Nao pratique. Nao sofra. Denuncie.

DEDPOIMENTO
“Fui denunciado como mau servidor”

Moisés Marques, 58
anos, servidor da
Policia Rodoviaria Fe-
deral - PRF, do Rio de
Janeiro, corre o risco
de perder o empre-
go depois de 34 anos
no servico publico e
a apenas sete meses
de se aposentar, por
causa das perseguicoes
das chefias dos lugares
onde trabalhou desde
que foi transferido da
antiga Fundacao para
Infancia e Adolescéncia
- Funabem, em 1995,
para a PRF. Segundo
Moisés, os xingamen-
tos, humilhacdes e constrangimentos sao constantes. “O assédio se
configura por eu ser da parte administrativa e ser um sindicalista, um
representante da categoria”, acredita.

Moisés confessou que o assédio sempre existiu, mas era controlado.
“Eu ouvia uma coisa aqui e outra ali de algum servidor, mas ficava na
minha, nao chegavam diretamente a mim”. As provocacdes tomaram
forca quando, em junho de 2008, ele entrou com dois processos contra
a Uniado, requerendo adicional de insalubridade e uma gratificacao
de 200% de adicional de risco e desgaste fisico e mental, beneficios
concedidos aos policiais, mas nao aos servidores administrativos.

“Foi a partir dai que tudo piorou, comecaram a denegrir minha
imagem profissional e pessoal em publico. Em uma operacao durante o
Carnaval em 2009, um policial falou para quem quisesse ouvir que eu
estava querendo tomar o lugar deles, ser igual a eles. Além disso, quise-
ram me transferir varias vezes. Em marco, me tiraram da 3* Delegacia,
onde eu trabalhava, e me colocaram no Nicleo de Documentacao, mas
antes mesmo de eu me apresentar, soube que o chefe do setor havia
dito que eu nao ia durar um més naquele lugar”, lembra.
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Depois de alguns meses de servico, os servidores da PRF passam por
uma avaliacao pelo responsavel do setor. Dos cinco fatores analisados
quando Moisés esteve no Nucleo de Multas e Penalidades, ele levou
nota zero em trés deles, atingindo a pior avaliacao em nivel nacional.
“Nao cheguei nem a receber esse documento, sé vi quando fui pegar
no setor de Recursos Humanos. Eu, que sempre tento chegar antes
do horario, sempre procurei cumprir meus deveres da melhor forma
possivel, nao merecia essa avaliacao”, lamenta.

Apds sofrer uma queda ao sair de um onibus, Moisés precisou ficar
cinco dias afastado do servico e teve uma conseqiiéncia na coluna cer-
vical, que prejudicava o percurso diario de 1Th30min que ele fazia para
chegar ao trabalho. “Entrei com um pedido oficial para voltar para a 32
Delegacia, que é proxima a minha residéncia, mostrei os laudos médicos,
mas tive a noticia de que nao poderia ser transferido porque havia sido
promovido e ndo havia ninguém para me substituir. Como eu poderia ser
promovido se tive a pior avaliacdo? Ja estava tudo articulado para me
manter ali até eu nao suportar mais e pedir para sair”.

Moisés comprovava, através de documentos oficiais, os aconteci-
mentos. Mesmo diante de toda a situacao, nunca denunciou o assédio
no Ministério do Trabalho por medo de vingancas. “Eu sou um cidadao,
moro numa area de risco e estou rodeado de pessoas armadas, como eu
poderia denuncia-los? Tenho medo do que eles podem fazer”, admitiu.
No momento, Moisés esta no Nucleo de Acidentes, mas continua longe
de casa e sem poder fazer os tratamentos médicos.

0 assédio moral a Moisés Marques era conhecido por muitos colegas
de trabalho. No entanto, a situacao veio ao conhecimento de todos,
quando ele decidiu que teria que tomar alguma medida para salvar o
emprego. No més de julho de 2009, enquanto estava de férias, Moisés
e outros dois servidores foram denunciados pela coordenadora do setor
onde trabalhavam - Junta Administrativa de Recursos de Infracao -
JARI - como funcionarios que nao se dedicam e nao estao adequados
ao tipo de trabalho que exercem.

“Fui denunciado na Corregedoria da 5% Superintendéncia da PRF
como um mau servidor. Fui analista, fui secretario, fui julgador, pre-
sidi Comissao, entao eles estao buscando todos os métodos para que
eu saia do servico publico. Quando voltei das minhas férias, soube
disso e fui procurar a coordenadora, que me falou com agressividade
e hostilidade para usar o documento como instrumento para sair dali
se quisesse”.
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Hoje, o nome de Moisés Marques esta na Procuradoria Geral da
Uniao - PGU e ele esta enfrentando um processo para se defender das
acusacoes na tentativa de nao perder o emprego, conquistado através
de concurso publico. “Eles nem quiseram ouvir minha primeira defesa,
mas minha advogada apresentou outra defesa e estamos esperando. Por
enquanto, nem o superintendente da PRF em Brasilia, nem os diretores
do Rio se manifestam sobre o assunto, ninguém se mobiliza”.

Moisés é associado ao Sindicato dos Servidores Publicos Federais
do Estado do Rio de Janeiro - SINDISEREF, filiado a Confederacao dos
Servidores Publicos do Brasil - CSPB. Para ele, a atuacao da Confe-
deracao é essencial nesse processo. “Se nao fosse a ajuda da CSPB,
eu nao sei como estaria agora. Estou com medo das conseqiiéncias,
mas a CSPB tem me apoiado demais, ndao s6 a mim, como aos outros
servidores”, disse.

Dentre os sindicalistas citados como vitimas do assédio moral,
estao: Nilson Gomes da Silva, servidor aposentado em novembro de
2009, sendo um dos motivos de sua aposentadoria, livrar-se do processo
de perseguicao com o qual convivia; Jair Jorge Pereira da Silva, servi-
dor também aposentado precocemente pelo mesmo motivo; e Moisés
Marques, que denunciou o crime a 5% Superintendéncia Regional da
PRF junto ao Ministério PUblico Federal do Trabalho - MPT. Leia mais
sobre o assunto na pagina da Confederacao - www.cspb.org.br.

A CSPB criou uma Comissao Especial sobre Assédio Moral para
neutralizar o problema. “E um problema crénico. E lamentavel esse
episodio estar acontecendo dentro da PRF, quero deixar claro que
acredito ser um fato isolado, o 6rgao goza de conceitos acima da mé-
dia, mas infelizmente algumas pessoas ali dentro conseguem macular
aimagem da instituicao”, avalia o presidente da CSPB, Joao Domingos
Gomes dos Santos.
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APRESENTACAO

Avioléncia praticada contra servidores publicos é hoje uma re-
alidade nas relacées de trabalho, atinge homens e mulheres,
tanto na iniciativa privada como no servico publico, de todos os
niveis e categorias. Ndo bastassem os problemas relacionados
as mudancas no mercado de trabalho, reflexo da globalizagdo -
que levou a precarizacé@o das relacées trabalhistas e reducdo de
direitos -, das inovacées tecnoldgicas e das crises econbmicas e
sociais, os trabalhadores passaram a conviver com mais um inimigo
no dia a dia de suas atividades profissionais: o assédio moral no
ambiente do trabalho.

A violéncia psicologica e a humilhacdo séo pradticas que passa-
ram a ser adotadas de formas variadas no cotidiano. Uma tortura
marcada pelo abuso de poder e a manipulacéo perversa. Seu poder
de destruic@o, afirmam estudiosos do tema, vai além da sua prati-
ca, levando a degradacé@o das condicées de trabalho, com efeitos
nocivos a dignidade, as relacées afetivas e sociais e a saude fisica
e mental do trabalhador(a), além de prejuizos para empresas e
drgdos publicos.

Segundo estudiosos do assunto, o setor publico é um dos
ambientes de trabalho onde o assédio moral mais prolifera. “A
forma de gestdo e relacées humanas favorecem a prdtica nociva e
as reparticées tendem a ser locais marcados por situacées agres-
sivas, muitas vezes por falta de preparo de chefes imediatos ou
por perseguicdo politica. A humilhacdo repetitiva e prolongada
tornou-se prdtica quase que considerada natural no interior das
reparticées publicas, onde predomina o menosprezo e indiferenca
pelo sofrimento dos servidores”.

Também apontam que o servico publico tem uma particularidade
que faz com que o assédio seja visto de forma mais grave: ante a
necessidade de concurso publico para ingresso, em caso de afasta-
mento do servidor em razdo de licenca ou pedido de exoneracdo
causado por assédio moral, ndo ha como haver contratacdo imediata,
prejudicando a prestacdo dos servicos publicos e, por extensdo, a
sociedade, usudria desses servicos.
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O assédio moral, muitas vezes, é praticado de forma dissimula-
da, por meio de atitudes dificilmente identificadas no inicio, com a
intencdo de baixar a auto-estima e desestabilizar, emocionalmente e
profissionalmente, a vitima. No entanto, atinge proporcées que levam
ao desequilibrio no local de trabalho e ameacam a dignidade e a saude
do trabalhador. A intensificacdo do assédio, apontam pesquisadores,
pode resultar no isolamento da vitima, diante da omissdo dos préprios
colegas, pelo temor de perder o emprego ou de se tornarem alvos da
violéncia. As condutas mais comuns vdo desde a atribuicdo de tarefas
estranhas ou incompativeis com o cargo ou em condicées e prazos
inexeqliiveis a tortura psicoldgica.

A gravidade da prdtica do assédio moral se constata pelos prog-
nosticos sombrios revelados pela OIT - Organizacdo Internacional do
Trabalho e pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, segundo as
quais, “a disseminacdo das politicas neoliberais no processo de gestdo
do ambiente de trabalho terd como conseqiiéncia o fato de que as
relacées de trabalho, nas duas proximas décadas, serdo caracterizadas
por depressées, angustias e outros danos psiquicos”.
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O consenso dos pesquisadores é de que a solucdo dos problemas
de assédio ndo estd apenas nos dispositivos legais, mas na conscien-
tizacdo da vitima, do agressor e da propria sociedade. Também é
importante que o poder publico reconheca a importancia do tema
ante as conseqliéncias e danos causados a saude da vitima e dos pro-
fundos transtornos nas relacées e condicées de trabalho. Mais que
o reconhecimento do grave problema, deve impor o cumprimento
das normas legais e administrativas que regem o servico publico.

Diante das denuncias de assédio moral no servico publico, feitas
aos sindicatos e federacées filiadas, a Diretoria da Confederac@o dos
Servidores Publicos do Brasil - CSPB decidiu editar a presente cartilha,
Assédio Moral no Servico Publico: Nao pratique. Nao sofra. Denuncie.
Este documento traz informacgbes sobre o que vem a ser assédio moral
e de que forma é praticado, alerta sobre as condutas mais comuns
adotadas pelos agressores, conscientiza e orienta os servidores para
a prevencao e denuncia dos casos.

Certamente, que o tema ndo se esgota nesta cartilha e muitos de-
bates ainda virdo. A Confederacdo considera extremamente necessdria
a mobilizacdo dos dirigentes sindicais, em todos os niveis, no sentido
de denunciar e exigir o fim da pratica do assédio nos locais de trabalho
e pressionar os parlamentares pela aprovacéo de leis que tipifiquem
o crime e coibam o assédio moral nas relacées trabalhistas.

Mais importante ainda é a conscientizacao dos servidores - vitimas
em potencial -, dos gestores e da sociedade em geral para o combate a
omissdo e adocao de medidas preventivas. E necessario que os trabalha-
dores e entidades sindicais estejam atentos a pratica de assédio moral
no ambiente de trabalho, a fim de que possam identificar o problema e
buscar solucdes. A solidariedade dos companheiros de trabalho e acao
das entidades sindicais sao fundamentais para ajudar as vitimas.
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ORIGEM E PESQUISAS

assédio moral, apon-

tam pesquisadores
do assunto, tem origem
historica na organizacao
do trabalho, tendo em
vista a relacao dominio-
submissao entre capital
e forca do trabalho. Mas
foi o pesquisador em
psicologia do trabalho
Heinz Leymann que, em
1984, pela primeira vez,
identificou o fenémeno.
A partir de entao, o
assédio no mundo do
trabalho tornou-se obje-
to de estudo em todo o
mundo e chamou mais a
atencao com a primeira
pesquisa internacional
realizada pela OIT - Or-
ganizacao Internacional
do Trabalho, em 1996, quando passou a ser apontado como fruto da
politica neoliberal e da globalizacao.

Preocupada com a dimensao do problema, a OIT chamava a atencao
para a exposicao dos trabalhadores de diferentes paises a situacoes
consideradas de violéncia moral no local de trabalho. O quadro se
agravou desde entao. Hoje, tanto a OIT quanto o Fundo Europeu para
Melhoria das Condicoes de Trabalho e de Vida (Fundo Dublin, 2000),
reconhecem que o ‘assedio moral’ ou "mobbing’ constitui um problema
internacional que vem aumentando a cada ano.

A Organizacao constatou que em diversos paises desenvolvidos, as
estatisticas apontam disturbios mentais relacionados com as condicoes
de trabalho. O levantamento revela que a proporcao do assédio moral
no trabalho é tamanha que, para coibi-lo, varios paises passaram a

-13-



ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

inserir dispositivos legais em seus ordenamentos juridicos. O com-
portamento agressivo nas relacoes de trabalho passou a ser estudado
por psicologos, médicos, administradores e advogados, no intuito de
conceituar o assédio moral.

Na Franca, a psiquiatra Marie France Hirigoyen, com formacao em
vitimologia em seu pais e Estados Unidos da América, foi uma das
pioneiras a desenvolver estudos nesse sentido. Revelou a amplitude
do problema no ambiente de trabalho quer em empresas privadas ou
publicas, em diferentes categorias. Em 1998, através do seu livro As-
sédio Moral - Avioléncia perversa no cotidiano, e em 2001, na obra
Mal-Estar no Trabalho - Redefinindo o assédio moral, fundamentou
que “este tipo de assédio € uma 'guerra psicologica’, envolvendo abuso
de poder e manipulacado perversa, fatores responsaveis por prejuizos
a saude mental e fisica das pessoas”.

O tema veio a tona, no Brasil, com a tese de mestrado da médica
do trabalho Margarida Barreto, defendida em maio de 2000, na Ponti-
ficia Universidade Catolica de Sao Paulo. O nome da pesquisa veio do
desabafo de um trabalhador em seu consultério: “Estou vivendo uma
‘Jornada de Humilhagbes’”. A médica ouviu 2.072 trabalhadores de
97 empresas no Estado de Sao Paulo, dos quais 42% declararam ter
sofrido repetidas humilhagées no trabalho.

Marcou também o inicio dos debates o Programa de Demissao Vo-
luntaria adotado no governo Fernando Collor, o “pseudo-cacador de
marajas”, que levou milhares de servidores publicos a disponibilidade,
ato cujo Unico critério foi o de banir os indesejaveis, configurando-se,
na analise dos pesquisadores, como a primeira manifestacao em massa
do chamado mobbing de Estado.

Desde entao, os poderes legislativos - federal, estadual e mu-
nicipal - iniciaram a discussao de projetos no sentido de aprovar
leis que proibam e punam a pratica do assédio moral nas relacoes
de trabalho. Também aumentaram as dendncias levadas a Justica
trabalhista que, mesmo sem uma legislacao especifica, tem se ba-
seado na Constituicao Federal e na CLT - Consolidacao das Leis do
Trabalho para julgar os casos.



Nao pratique. Nao sofra. Denuncie.

O QUE E ASSEDIO MORAL?

Dicionario Aurélio traz a seguinte definicao para assédio moral -
“Rebaixamento moral, vexame, afronta, ultraje. Ato ou efeito de
humilhar (-se). Humilhar. Tornar humilde, vexar, rebaixar, oprimir,
abater, referir-se com menosprezo, tratar desdenhosamente, com

soberba, submeter, sujeitar (...)".
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O assédio moral tem sido concebido como uma forma de “terror
psicoldgico” praticado pela empresa ou mesmo pelos colegas. Passando
a definicao teorica, tem-se que a conceituacao que melhor define o
assédio moral é aquela da escritora francesa Marie-France Hirigoyen:
“Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender
toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho. Estas sao entre doutrina, imprensa e leis positivadas as
melhores definicoes do assédio moral”.

“Mobbing, assédio moral e terror psicologico no trabalho sao
sinonimos destinados a definir a violéncia pessoal, moral e psicoldgica,
vertical, horizontal ou ascendente no ambiente de trabalho. O
termo mobbing foi empregado pela primeira vez pelo etiologista
Heinz Leymann, ao definir o comportamento de certos animais que,
circundando ameacadoramente outro membro do grupo, provocam
sua fuga por medo de um ataque”, destaca Marcia Novaes Guedes,
Juiza do Trabalho substituta da 52 Regiao (BA) e membro do Instituto
Bahiano de Direito do Trabalho, em seu artigo Mobbing - Violéncia
Psicolégica no Trabalho.

Segundo ela, Leymann definiu o mobbing como “um conflito cuja
acao visa a manipulacao da pessoa no sentido nao amigavel” e essa
acao pode ser analisada em trés grupos de comportamentos: um que
se desenvolve sobre a comunicacao com a pessoa atacada, tendendo
a levar a pessoa ao absurdo ou a interrupcao da comunicacao; outro
que se assenta sobre a reputacao da pessoa; e um terceiro que tende
a manipular a dignidade profissional.

Ela ressalta que o mobbing nao é uma acao singular nem é um
conflito generalizado. Portanto, nao configura assédio moral atos
praticados pelo empregador relativos ao poder de comando e aqueles
com propédsito de acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.
“O terror psicologico é uma estratégia, uma acdo sistematica,
estruturada, repetida e duradoura”, afirma Marcia Novaes, em seu
artigo resumo do estudo publicado no livro de sua autoria Terror
Psicologico no Trabalho. “A vitima do assédio moral ou terror
psicologico é violentada no conjunto de direitos que compdem
a personalidade. Sao os direitos fundamentais, apreciados sob o
angulo das relacoes entre os particulares, aviltados, achincalhados,
desrespeitados no nivel mais profundo”, explica.
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FORMAS DE ASSEDIO MORAL

€€ Muitas reparticoes publicas tendem a ser ambientes carregados

de situacoes perversas, com pessoas e grupos que fazem ver-
dadeiros ‘plantdes’ de assédio moral”. Segundo pesquisadores do tema,
a situacao mais comum ocorre quando o assédio moral é praticado
por um superior em relacao ao subordinado. Mas o assédio também
pode ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierarquico ou ainda de
subordinados em relacdo ao superior, caso mais dificil de ser confi-
gurado. “O que é importante para configurar o assédio moral, dessa
forma, nao é o nivel hierarquico do assediador ou do assediado, mas
sim as caracteristicas da conduta: a pratica de situacoes humilhantes
no ambiente de trabalho, de forma repetida”.

O assédio moral pode ocorrer:

De forma vertical
descendente: a mais
comum, que parte
do superior hierar-
quico em relacao a
seus subordinados e
se caracteriza por
relacdes autoritarias, desumanas e sem ética, onde predominam os
desmandos, a manipulacao do medo, a competitividade, os programas
de qualidade total associado a produtividade.

De forma vertical
ascendente: a que
1 parte de um ou mais
i empregados ou admi-
nistrados em relacao ao
superior hierarquico.

De forma horizontal
ou transversal: a que
parte de um ou mais tra-
balhadores em relacao
ao colega de servico.
Esta modalidade divide-
se em horizontal simples
ou horizontal coletivo.
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O assedio moral na forma horizontal simples parte de um traba-
lhador em relacao ao colega de servico. E o mais frequente quando
dois empregados disputam a obtencao de um mesmo cargo, funcao ou
uma promocao. E importante que a empresa intervenha de maneira
justa, sem qualquer espécie de apadrinhamento sob pena de reforcar
o processo de assédio moral bem como suas conseqiiéncias. Neste caso
a empresa ou 6rgao podera responder pela omissao.

Outra ocorréncia desta modalidade refere-se ao fato de os grupos
tenderem a nivelar seus individuos e, assim, tém dificuldade de con-
viver com diferencas. Por exemplo, a mulher em grupo de homens,
homem em grupo de mulheres, homossexualidade, diferenca racial,
religiosa, entre outras. O conflito tende a recrudescer pela omissao
da empresa em nao intervir.

A juiza Marcia Novaes Guedes conceitua e caracteriza esse tipo de
assédio da seguinte forma:

“(...) aacdo discriminatéria é desencadeada pelos proprios
colegas de idéntico grau na escala hierdrquica. Os fatores
responsdveis por esse tipo de pervers@o moral sdo a
competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura
gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e
motivos politicos. [...] a vitima pode ser golpeada tanto
individual como coletivo”.

Ja o assédio moral na forma horizontal coletivo parte de um ou mais
trabalhadores em relacao ao colega de servico. “Cumpre observar, com
relacao a esta modalidade que, sendo servidores publicos organizados
em carreira, se os colegas o assediam moralmente, cabe argliir assédio
moral coletivo contra a classe inteira organizada em carreira”.

“Nesse sentido, cabe destacar que, muitas vezes, o assédio moral
vindo do superior em relacao a um trabalhador pode acarretar mudan-
cas negativas também no comportamento dos demais trabalhadores,
que passam a isolar o assediado, pensando em afastar-se dele para
proteger seu préprio emprego e, muitas vezes, reproduzindo as condu-
tas do agressor. Passa a haver, assim, uma rede de siléncio e tolerancia
as condutas arbitrarias, bem como a auséncia de solidariedade para
com o trabalhador que esta exposto ao assédio moral. Isso acontece
porque o assediador ataca os lacos afetivos entre os trabalhadores,
como forma de facilitar a manipulacao e dificultar a troca de infor-
macoes e a solidariedade”.
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ASSEDIO COMO DISCRIMINACAO

onsiderando-se que o proprio conceito do assédio moral dispoe que a

finalidade maior de tais condutas é a exclusao da pessoa do ambiente
de trabalho, de modo que se expde a vitima a situacoes de desigualdade
propositadamente e sem motivo legitimo, a Diretiva 76/207/CEE da Uniao
Europeia entendeu que trata-se de discriminacao conforme definido em
seu artigo 2°, item 3: "O assédio moral e o assédio sexual, na acepcao
da presente diretiva sao considerados discriminacao em razao do sexo
e sao, portanto, proibidos". Trata-se de um modo semelhante ao que
ocorre no assédio sexual, em que o assediador elege uma "vitima" para
constranger, tratando-a diferentemente dos demais.

Trata-se de uma desigualdade substancial, material, devidamente
sopesada pelos principios da proporcionalidade e razoabilidade, eis
que objetiva o tratamento igual aos iguais e o tratamento desigual aos
desiguais, na exata medida de suas desigualdades. Tanto € assim que a
Diretiva 76/207/CEE acima mencionada também dispde sobre situacoes
que nao devem ser consideradas discriminatoérias, acrescentando o
requisito da proporcionalidade: "Distincoes objetivamente justifica-
veis na condicdo de o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional,
adotados os meios adequados e necessarios nao sao consideradas como
discriminacao (arts. 2° e 6°)".

-19-



ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

A sociedade estabelece padroes, € normalmente as pessoas susce-
tiveis de assedio moral sao aquelas que fogem os padroes estabeleci-
dos, ou seja, que possuem diferencas. Hirigoyen (apud Aguiar, 2003),
define os seguintes tipos discriminatorios: assédio moral por motivos
raciais ou religiosos; assédio em funcao de deficiéncia fisica ou doenca;
assédio em funcao de orientacoes sexuais; assédio discriminatério de
representantes de funcionarios e representantes sindicais.

Por motivos religiosos - A Constituicao Federal em seu art. 5°
inciso VIII reza que ninguém sera privado de direitos por motivo de
crenca religiosa. Portanto, quem age como tal esta ferindo um direito
Constitucional do ser humano. Os tribunais ja tém recebido e julgado
acerca da matéria.

Por ser representante sindical - Ao assumir alguma funcao sindical,
0 empregado passa a gozar de plena estabilidade na empresa onde
trabalha e somente podera ser demitido por falta grave, ou seja, justa
causa, conforme CF art. 8°, VIII. Por nao poder demitir o funcionario sin-
dicalista, o empregador passa a submeté-lo a tratamento degradante,
com o objetivo de que o funcionario peca demissao ou remocao para
outro local de trabalho. Mas o assédio pode se configurar também com
o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador em relacao a
algum assunto - por exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato ou
determinado movimento reivindicatério em curso -, ou simplesmente
visando a humilha-lo perante a chefia e demais colegas, como uma
espécie de punicao pelas opinides ou atitudes manifestadas.

Por revista pessoal - Nada mais é que o ato constrangedor e
ofensivo a moral, cujos funcionarios sao submetidos no local de
trabalho. A Constituicao Federal no seu artigo 5° inciso X, garante a
inviolabilidade na intimidade, assegurando-lhe indenizacao por dano
material e moral decorrente da violacao.

Por atos de improbidade - A pratica de ato lesivo ao patrimonio do
empregador cometido por empregado € motivo de dispensa por justa
causa e em conseqiiéncia disso, reducao dos direitos trabalhistas para
quem praticou o ato. Muitas vezes, por se encontrar sem motivos para
demitir um funcionario por justa causa, o empregador utiliza-se de tal
ato para criar um motivo para sua demissao, como ocorre no caso de
acusacao do funcionario por pratica de furto e roubo.

Em funcdo de doenca - O maior alvo do assédio moral em funcao
de doenca € aquele funcionario que sofre de alguma doenca de dificil
tratamento, ou que precise afastar do servico por algum tempo para
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efetuar tratamento. Amaior razao para que-
rer a exclusao do funcionario do quadro € o
preconceito e a discriminacao, para tanto,
na maioria das vezes, a pessoa € retirada da
funcao que exercia ha anos com o pretexto
de querer poupa-la, quando na verdade o
que se pretende é criar um ambiente hostil,
para que a vitima se sinta inutil e venha
pedir demissao.

Por orientacao sexual - A opcao sexual
do individuo nada tem a ver com sua com-
peténcia laboral, porém, nao sao todos
que respeitam e entendem dessa forma,
colocando em situacdoes humilhantes e
desagradaveis individuos que possuem sua
sexualidade “fora do padrao”.

Por maus tratos - A espécie de assédio
moral por maus tratos caracteriza-se por
motivos que nao se encaixam em nenhuma
das espécies anteriores. Trata-se simples-
mente do ato de submeter o funcionario
ao terror psicolégico com humilhacéao e
constrangimento, sem qualquer motivo ou relevancia, simplesmente
pelo fato de ser perverso.

Por racismo - Cada vez mais tem crescido as transgressoes a
dignidade de trabalhadores negros, caracterizando o assédio moral
por racismo no ambiente de trabalho. Ja existem varios julgados na
Justica do Trabalho que configuram o fenomeno de assédio moral por
racismo.

Situacées humilhantes - Consiste na exposicao dos trabalhadores
a situacoes humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas
e prolongadas, durante o horario de trabalho e no exercicio de suas
funcoes, situacoes essas que ofendem a sua dignidade ou integridade
fisica. Em alguns casos, um Unico ato, pela sua gravidade, pode tam-
bém caracteriza-lo.

Condutas danosas - E toda e qualquer conduta - que pode se dar
através de palavras ou mesmo de gestos ou atitudes - que traz dano a
personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica do traba-
lhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambiente de trabalho.
(Fonte: www.assediomoral.org.br)
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PERFIL DO AGRESSOR

Oagressor, geralmente, julga-se su-
perior em todos os sentidos com
relacdo as outras pessoas; € dotado do
sentimento de grandeza e tem necessi-
dade de ser admirado e aprovado; nao
admite seus defeitos; critica as falhas
dos demais, mas nao aceita ser contes-
tado. Com esse comportamento busca
encobrir as proprias deficiéncias. Ata-
ca, geralmente, pessoas que aparentam
fragilidade, por isso as mulheres sao
suas maiores vitimas.

Mauro de Moura, especialista em medicina do trabalho, da uma
descricao detalhada acerca de alguns dos aspectos psicéticos do asse-
diador: “... é alguém que precisa atender aos seus instintos narcisistas,
pois quer ser o centro do mundo - além de sentir uma necessidade
absurda de aumentar sua auto-estima. E, sendo uma pessoa psicolo-
gicamente doente, faz tudo isso por medo. Medo de que o subalterno
ocupe o seu lugar. Medo de que venha a aparecer mais do que ele,
de que venha a ser mais eficiente. Até porque o assediado sempre é
mais competente do que o assediador. E a maneira encontrada pelo
perseguidor para acabar com a outra pessoa € usar o respaldo de um
cargo superior para atingi-lo moralmente”.

Caracteristicas:

- Tem senso grandioso da prépria importancia;

- € absorvido por fantasias de sucesso ilimitado, de poder;
- acredita ser “especial” e singular;

- tem excessiva necessidade de ser admirado;

- pensa que tudo lhe é devido;

- explora o outro nas relacoes interpessoais;

- nao tem a menor empatia;

- inveja muitas vezes os outros;

- da provas de atitudes e comportamentos arrogantes.

Em sua obra O Assédio Moral no Direito do Trabalho, a juiza do
Trabalho em Minas Gerais, doutora em Direito pela Universidade de
Paris Il, Martha Halfeld Furtado de Mendonca Schmidt, enumera as
caracteristicas que definem o perfil do assediador, baseado em obser-
vacoes de trabalhadores:
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1 - Profeta - Considera como missao demitir indiscrimi-
nadamente os trabalhadores para tornar a maquina mais
enxuta. Para ele demitir € uma “grande realizacao”. Gosta
de humilhar com cautela, reserva e elegancia.

2 - Pit-bull - Humilha os subordinados por prazer, é
agressivo, violento e ate perverso no que fala e em suas
acoes.

3 - Troglodita - E uma pessoa brusca, que sempre tem
razao. As normas sao implantadas sem que ninguém seja
consultado, pois acha que os subordinados devem obedecer
sem reclamar.

4 - Tigrdo - Quer ser temido para esconder sua incapa-

cidade. Tem atitudes grosseiras e necessita de publico para
conferi-las, sentindo-se respeitado pelo temor que tenta
incutir aos outros.

+

5 - Mala-babao - Bajula o patrao e controla cada um
dos subordinados com “mao-de-ferro”. Também gosta de
perseguir aos que comanda. '

6 - Grande Irmdo - Finge que é sensivel e amigo dos tra-
balhadores. Quer saber dos problemas particulares de cada
um para depois manipular o trabalhador, usando o que sabe
para assedia-lo.

7 - Garganta - Vive contando vantagens - apesar de
nao conhecer bem o seu trabalho - e nao admite que seus
subordinados saibam mais que ele.

? 8 - Tasea (“ta se achando”) - Confuso e inseguro, nao
sabe como agir em relacao as demandas de seus superiores.
Nao tem clareza de seus objetivos, da ordens contradi-
¥ torias. Se algum projeto ganha os elogios dos supenores

ele apresenta-se para recebé-los, mas em situacao inversa
responsabiliza os subordinados pela “incompeténcia”.

(Fonte: www.assediomoral.org.br)
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CONDUTAS MAIS COMUNS QUE
CARACTERIZAM O ASSEDIO MORAL

“Assediar € submeter alguém, sem trégua, a pequenos ataques
repetidos com insisténcia, cujos atos tém significado e deixam
na vitima o sentimento de ter sido maltratada, desprezada, humilhada,
rejeitada. E uma questao de intencionalidade”. Trata-se de conjunto
de atitudes que além de visar excluir a posicao do empregado no em-
prego, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes,
ainda deteriora o ambiente de trabalho. O “psicoterror” é geralmente
feito de uma forma sutil, velada. Quando a vitima comeca perceber
que é sério, ja esta instaurado o assédio moral.

Formas de controle e pressao sobre o trabalhador:

- Retirar ou limitar a autonomia do profissional;

- ignorar ou contestar as decisdes e opinides;

- apoderar-se das idéias da outra pessoa;

- descumprir o codigo de ética e as leis trabalhistas;

- fazer gestos de desprezo, tais como suspiros e olhares;

- marcacao sobre o niUmero de vezes e tempo que vai ou fica no ba-
nheiro;

- vigilancia constante sobre o trabalho que esta sendo feito;

- exigir desempenho de funcdes acima do conhecimento do empregado
ou abaixo de sua capacidade ou degradantes;

- induzir o trabalhador ao erro, nao so para critica-lo ou rebaixa-lo,
mas também para que tenha uma ma imagem de si mesmo;

- repetir a mesma ordem para tarefa simples;

- criticar o trabalho feito ou dizer que o mesmo nao é importante;

- induzir a vitima ao descrédito de sua prépria capacidade laborati-
va;

- recusar a comunicacao direta com a vitima, dando-lhe ordens através
de um colega, por bilhete ou e-mail;

- censurar de forma vaga e imprecisa, dando ensejo a interpretacoes
dibias e a mal entendidos;

- exigir tarefas impossiveis de serem executadas ou que sao despre-
zadas pelos outros e realizacao de atividades complexas em tempo
demasiado curto;

- exigir que cumpra tarefas fora da jornada de trabalho;

- suprimir documentos ou informacoes importantes para a realizacao
do trabalho;

- nao permitir ao trabalhador que se submeta a treinamentos;
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- desvalorizar a atividade profissional do trabalhador;

- marcar reunioes sem avisar o empregado e cobrar sua auséncia na
frente dos colegas;

- ridicularizar as convic¢oes religiosas ou politicas do trabalhador;

- desdenhar as doencas, estimular a discriminacao entre os sadios e
adoecidos e diminuir salarios quando retornam ao trabalho;

- impedir de andar pela empresa ou 6rgao;

- controlar as idas a médicos e desaparecer com os atestados;

- colocar guarda controlando entrada e saida e revistando as mu-
lheres;

- ndo permitir que conversem com antigos colegas dentro da em-
presa;

- colocar um colega controlando o outro, disseminando a vigilancia
e desconfianca;

- omitir doencas e acidentes, nao reconhecer doencas do trabalho,
dificultar a entrega de documentos necessarios a concretizacao da
pericia médica;

- colocar outra pessoa trabalhando no lugar do trabalhador que vai
ao médico, para constrangé-lo em seu retorno;
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- despromover injustificadamente ou retirar funcao gratificada ou
cargo em comissao, causando perda de vantagens ou postos;

- desvio de funcao;

- evidenciar os erros em relacao aos acertos;

- impor condicGes e regras de trabalho personalizadas ao traba-
lhador, caso em que sao exigidas, de determinada pessoa, tarefas
diferentes das que sao cobradas das demais, mais trabalhosas ou
mesmo inUteis;

- determinar prazo desnecessariamente exiguo para finalizacao de
um trabalho ou tarefa;

- manipular informacdes de forma a nao serem repassadas com a
antecedéncia necessaria ao trabalhador;

- estabelecer metas impossiveis a equipe ou a um funcionario;

- exclusao do empregado pelas vias do PDV - Programa de Desli-
gamento Voluntario, pois a maioria o faz em virtude de ameaca de
demissao ou de transferéncia;

- recusar reconhecimento de diferencas pessoais;

- submissao forcada da vitima;

- impedir o trabalhador de se expressar, sem explicar os motivos;

- segregacao fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, casos
em que o mesmo € colocado em local isolado, com dificuldade de se
comunicar com os demais colegas;

- nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso;

- comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servico
para ir ao médico;

- adverténcia em razao de atestados médicos ou de reclamacao
de direitos;

- divulgar boatos sobre a moral do trabalhador;

- estimular a discriminacao em relacao aos adoecidos ou acidenta-
dos, colocando-os em locais diferentes dos demais trabalhadores.

-26-



Nao pratique. Nao sofra. Denuncie.

QUEM SAO AS VITIMAS POTENCIAIS?

€€ A definicao do perfil da vitima esta

intimamente ligada ao ambiente
de trabalho, a personalidade do agres-
sor e a capacidade de resisténcia do
proprio assediado”. E o que enfa-
tiza a psicanalista Marie-France
Hirigoyen, autora dos livros Assé-
dio Moral - A Violéncia Perversa
no Cotidiano e Mal-estar no
Trabalho - Redefinindo o Assé-
dio Moral. Segundo ela, uma das
estratégias adotadas pelos que
praticam o assédio moral no local
de trabalho é passar uma imagem
irreal da vitima, atribuindo-lhe um perfil
neurdtico, de mau carater, de dificil convivéncia
e profissionalmente incompetente.

De acordo com Hirigoyen, os funcionarios-modelo sdao o alvo prin-
cipal do agressor. “Contrariando o que seus agressores tentam fazer
crer, as vitimas, de inicio, ndo sdo pessoas portadoras de qualquer
patologia, ou particularmente frageis. Pelo contrario, freqiientemente
o0 assédio se inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um
chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade de resistir
a autoridade, apesar das pressoes, que a leva a tornar-se um alvo”,
afirma. No entanto, “o assédio torna-se possivel porque vem precedido
de uma desvalorizacao da vitima pelo perverso, que é aceita e até
caucionada posteriormente pelo grupo”.

Alguns grupos sao vitimas potenciais do assédio moral. Sao alvos
frequentes os trabalhadores com estabilidade, criativos e donos de
iniciativas, pessoa inteligente e competente, que nao aceita insul-
tos, pessoas criticas. Fazem parte desse grupo, também, os negros,
homossexuais, estudantes (estagiarios), portadores de necessidades
especiais, trabalhadores com mais idade, que sejam acometidos de
doenca ou sofram acidente de trabalho - estes Gltimos geralmente sao
assediados também por colegas quando retornam ao trabalho.
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Historicamente discriminadas no mercado de trabalho, as mulheres
estao entre as principais vitimas do assédio moral que, muitas vezes,
€ praticado ainda na fase da procura por emprego. As mulheres,
além de alvo das condutas comuns, se deparam com exigéncia rigida
quanto a aparéncia e de exames desnecessarios. A agressao atinge,
geralmente, as trabalhadoras casadas, que estejam gravidas ou que
tenham filhos pequenos. A pesquisa de Dra. Margarida Barreto ressalta
que “as mulheres vivenciaram um nimero maior de situacées em que
foram humilhadas do que o homem”.

Estes ataques podem e geralmente atingem também os que estao
proximos da vitima, pois na maioria das vezes ficam em situacoes
delicadas diante da figura do assediador, que pode exigir direta ou
indiretamente - por pressoes psicoldgicas veladas, perda de cargo ou
funcao - sua participacao no processo de tortura.

Caracteristicas do perfil das vitimas segundo Marie-France
Hirigoyen, Margarida Barreto e Mauro Azevedo:

- Trabalhadores com mais de 35 anos;

- 0s que atingem salarios muito altos;

- saudaveis, escrupulosos, honestos;

- as pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido;

- dedicados ao trabalho, perfeccionistas, impecaveis, nao hesitam
em trabalhar nos fins de semana, ficam até mais tarde e nao faltam
ao trabalho mesmo quando doentes;

- Nao se curvam ao autoritarismo, nem se deixam subjugar;

- sa0 mais competentes que o agressor;

- pessoas que estao perdendo a resisténcia fisica e psicologica para
suportar humilhacoes;

- portadores de algum tipo de deficiéncia;

- mulher em um grupo de homens;

- homem em um grupo de mulheres;

- 0s que tém crenca religiosa ou orientacao sexual diferente das
daquele que assedia;

- quem tem limitacao de oportunidades por ser especialista;

- aqueles que vivem so0s.
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FORMAS ESPECIFICAS DE
ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

lém das condutas mais comuns nos casos de assédio em geral, no

servico publico ha, ainda, a negacdo de promocoes por conta das
avaliacoes dos superiores e a retirada de cargos em comissao ou funcoes
gratificadas, prejudicando financeiramente o servidor. Na maioria das
vezes, a origem da situacao esta no dinheiro: promocoes, gratifica-
coes, viagens, vantagens, representacoes, ajudas de custo, diarias. A
origem pode estar, igualmente, em algum preconceito enraizado, como
contra gordura, de origem racial ou em razao da orientacao sexual. A
avaliacao é feita pelo advogado Inacio Vacchiano, em sua monografia/
cartilha, O Assédio Moral no Servigo Publico.
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“E preciso distinguir, entretanto, o mobbing do bossing, configurado
no assédio sexual, este tipificado no estatuto penal brasileiro. O mob-
bing consubstancia-se em uma vontade compulsiva por libertar-se da
pessoa incomoda através do afastamento, aposentadoria, demissao.
Ja no bossing o assédio € objetivo, claro, como no caso recentemente
tipificado do assédio sexual, que esta ligado a uma subordinacao hie-
rarquica. E dificil configura-lo, pois quem o pratica nao o pratica em
publico. Mas, em alguns casos, um resulta do outro e acabam por se
misturar, pois o assédio moral pode ser uma forma velada de assédio
sexual, ao mesmo tempo em que o assédio sexual por ser oculto e
dificil de ser provado acaba se consubstanciando em assédio também
moral pelas conseqiiéncias psiquicas que causa.”

Segundo Inacio Vacchiano, entre as formas especificas do
assédio moral no servigo publico verifica-se:

- dificuldade de concessao da Licenca Capacitacao, introduzida em
substituicao da Licenca Prémio por Assiduidade;

- nao permissao de atrasos em razao de cursos, que dificulta o
aperfeicoamento voluntario do servidor;

- determinar a execucao de funcao perigosa a empregado despre-
parado;

- negar o fornecimento de equipamento individual de protecao;

- nao dar espaco a questionamentos do empregado;

- perseguicao ao servidor estudante de graduacao, que inclusive fere
o interesse pUblico, na medida em que o funcionario melhor capacitado
podera melhor contribuir para o progresso da instituicao, atendimento
ao publico e para o aperfeicoamento do servico. O direito ao horario
especial de estudante esta previsto no artigo 98 e seu paragrafo Unico
da Lei 8.112/90.

Segundo ele, também se verifica o excesso de poder, quando a auto-
ridade, embora competente para praticar o ato, vai além do permitido
e exorbita do uso de suas faculdades administrativas, o que torna o
ato arbitrario, ilicito e nulo, enquadrado nas previsoes penais da Lei
4.898/65, que visa preservar as liberdades individuais ja asseguradas
na Constituicao (art. 5°); o desvio de finalidade, quando a autoridade,
embora atuando nos limites de sua competéncia, pratica o ato por
motivos ou com fins diversos dos objetivados pela lei ou exigidos pelo
interesse publico; a omissao da administracao, quando se ofende direito
individual ou coletivo dos seus servidores, o administrador responsavel
se sujeita a correcao judicial e a reparacao decorrente de sua inércia;
e o controle rigido do ponto e assiduidade.
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RAZOES DO ASSEDIO MORAL
NO SERVICO PUBLICO

{9 Osetor publico
€ um dos am-
bientes de trabalho
onde o assédio se
apresenta de forma
mais visivel e mar-
cante. A forma de
gestao e relacdes
humanas propiciam
a pratica do assé-
dio moral no setor
publico, onde as
reparticoes tendem
a ser locais marca-
dos por situacoes
agressivas, muitas
vezes por falta do
preparo de alguns
chefes imediatos
ou por perseguicao
politica,...

Em muitos casos, os chefes sao indicados em decorréncia de lacos
de amizade, parentescos (nepotismo) diretos ou indiretos ou de suas
relacdes politicas. Sdo geralmente despreparados para o exercicio
do cargo ou funcao confiada e muitas vezes sem o conhecimento
minimo necessario para tanto, mas escorado nos relacionamentos
que garantiram a sua indicacao, o chefe pode se tornar extrema-
mente arbitrario, a fim de compensar suas evidentes limitacdes, mas
resguardado por uma consideravel intocabilidade. Este despreparo
€ bastante caracterizado por certas atitudes e posturas que sao um
verdadeiro desastre, ...

Assim, para se diferenciar do resto da massa, e poder angariar
funcdées comissionadas, alguns chefes comecam a pisar em seus
subalternos. Nao é raro que uma reparticao inteira seja oprimida
pelo agressor; ha casos, inclusive, de todo um setor colocar o
cargo ou funcao a disposicao por nao suportar o assédio por parte
de seus chefes”.
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Para estudiosos, o assédio moral no servigo publico pode ter
como razées:

- a falta de preparo das chefias
imediatas;

- 0 grande nUimero de pessoas que
compdem o quadro da Administracao
Publica, o que torna o anonimato uma
constante;

- o fato de o chefe nao dispor sobre
o vinculo funcional do servidor e, nao
podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e
- sobrecarrega-lo de tarefas indcuas, ou
até mesmo a pura perseguicao;

- assédio relacionado a questao
financeira, envolvendo funcées gratifi-
cadas, promocoes, viagens, representacoes, entre outras vantagens;

- a tortura pode, ainda, originar-se em algum preconceito enraizado,
contra gordura, de origem racial ou em razao da orientacao sexual.

Prejuizos para a Administragdo Publica

E preciso resistir, pois,
as acoes contra mobizados
custam a Administracao
Publica, em geral, cerca
de 190% da remuneracao
anual bruta de um funcio-
nario, sao custos consubs-
tanciados:

- no tempo empregado
pelo mobber para arquite-
tar novas formas de oprimir ou perseguir;

- nos dias de trabalho perdidos em razao da licenca por causa do
mobbing;

- as custas decorrentes de tratamentos de funcionarios doentes em
razao do mobbing;

- perda de funcionarios competentes e produtivos;

- a substituicao do funcionario dispensado tem custos para a Admi-
nistracao, em termos de know how;

- 0S ressarcimentos por causas civis aos funcionarios assediados.
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ASSEDIO PODE LEVAR A
ACIDENTES DE TRABALHO

médico e escritor Azevedo de Moura destaca que muitas das acoes

praticadas pelo assediador podem levar o trabalhador a ansiedade
e inseguranca e provocar acidentes ocupacionais. Consequentemente,
as perdas para a empresa ou 6rgdo serao muitas. Os efeitos negativos
sao gerados pela instabilidade que o empregado sente e pelo clima
desfavoravel de apreensao e competicao que se cria na empresa, além
de atingir a imagem da empresa junto ao publico consumidor e ao
proprio mercado de trabalho. Estatisticas apresentadas por estudiosos
no assunto apontam as principais consequéncias da pratica do assédio
moral nos locais de trabalho:

- Queda da produtividade;

- alteracdo na qualidade do servico/produto;

- menor eficiéncia;

- baixo indice de criatividade;

- absenteismo;

- doencas profissionais;

- acidentes de trabalho;

- danos aos equipamentos;

- alta rotatividade da mao de obra, gerando aumento de despesa
com rescisdes contratuais, selecao e treinamento de pessoal;

- aumento de demandas trabalhistas com pedidos de reparacao
por danos morais;

- abalo da reputacao da empresa/érgao.

(Fonte: www.assediomoral.org.br)
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CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA MORAL

combinacao entre ambiente insalubre e pressao psicolégica pode

levar a deterioracao do local de trabalho, ao surgimento de doencas
profissionais das mais diversas e a acidentes de trabalho, com efeitos
fisicos, psicologicos, sociais, familiares e no ambiente de trabalho.
Depressao, ansiedade, insonia ou sonoléncia excessiva, palpitacoes,
hipertensao arterial, distUrbios cardiovasculares, tremores, sensacoes
de falta de ar, de fadiga, irritabilidade, dores de cabeca, perturbacées
digestivas, dores abdominais, crises de choro e diminuicao da libido
sao alguns dos males sofridos pela vitima do assédio moral.

Vém sendo observados, ainda, casos de alcoolismo, anorexia, trans-
tornos, sindrome do panico - pessoas com medo de ir trabalhar - e
sindrome de Burnout - ou da exaustdo, caracterizada pelo desgaste
fisico e emocional associado ao trabalho profissional, que acomete
principalmente pessoas que trabalham em contato direto com pesso-
as, expostos ao estresse cronico. As reacdes variam entre mulheres e
homens e devem ser consideradas como doencas do trabalho.

Segundo a psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, em seu livro
Assédio Moral - A Violéncia Perversa no Cotidiano, “quanto mais a
vitima vive a situacao do assédio moral, as doencas deixam de ser de
carater psicologico e passam a ser fisiologico, sendo necessario nao
somente o afastamento do trabalho, como tratamento médico, com
utilizacao de medicamentos”. Ela revela que “o assédio moral deixara
algum tipo de seqliela, seja psicologica, psicossomatica ou fisiologica,
sendo o seu tratamento de baixa eficacia, uma vez que os médicos con-
sultados podem tratar do sintoma e podem nao verificar a causa dele”.

Hirigoyen afirma, ainda, que “as agressoes ou humilhacoes permane-
cem inscritas na memoria e sao revividas por imagens, pensamentos...
sao emocoes intensas e repetitivas, que apresentam distUrbio de me-
moria e de concentracdo”. As vitimas “por vezes perdem o apetite, ou
tém, pelo contrario, condutas bulimicas, que aumentam seu consumo
de alcool ou de fumo”.

Ela acrescenta: “O assédio moral € um fenomeno destrutivo, uma
vez que seu poder de destruicao vai além da sua pratica, além de pro-
duzir os sintomas, agrava situacoes ou vicios ja presentes na vitima”.
Ela cita, por exemplo, que a vitima pode passar de um consumidor
“social” de bebidas alcoodlicas para um viciado. “Esse sintoma que nao
€ caracteristico da pratica do assédio moral, mas sim uma conseqiiéncia
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dele, faz com que a vitima esteja vulneravel a doencas relacionadas ao
uso excessivo do alcool e, portanto, totalmente sensivel a contracao de
doencas nao catalogadas como sendo da pratica do assédio moral”, alerta.

Ao considerar que o problema passa a ser cronico para a vitima, a
psicanalista ressalta que “a possibilidade de recuperacao é peque-
na, uma vez que esta vivendo constantemente, mesmo nao sendo
mais assediada, o sentimento de baixa estima, levando-a a possiveis
fracassos inconscientes, pois qualquer situacao semelhante a do as-
sédio moral, porém nao sistematico, possivelmente a fara entender
que todo o processo de assédio esta retornando, deixando-a insegura
e induzindo-a ao sentimento de incapacidade”.
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO
MORAL PARA O TRABALHADOR

€€ uando o assédio ocorre é sempre precedido da dominacao psi-
cologica do agressor e da submissao forcada da vitima. A pessoa
tomada como alvo percebe a ma intencao de que é objeto, ela é fe-
rida em seu amor proprio, sente-se atingida em sua dignidade e sente
a perda subita da autoconfianca. E um traumatismo que pode gerar
depressao por esgotamento e doencas psicossomaticas. Assim, as rela-
coes afetivas e sociais, a dignidade e a identidade do trabalhador ficam
comprometidas, causando danos a saude fisica e mental nao sé para a
pessoa do assediado, mas pode inclusive atingir aos que o rodeiam”.

As possibilidades de ocorrerem danos em razao do assédio sao mui-
to extensas. Inicialmente, segundo Mauro de Moura, “os primeiros
sintomas sdao os problemas clinicos devido ao estresse. Uma pessoa
que nao tem diabetes pode desenvolver a doenca e quem possui pode
descompensar o sintoma. Em alguns casos, disturbios hormonais tam-
bém sdo verificados. Nas mulheres, alteracées na menstruacao. Nos
homens, impoténcia”. Depois, ainda segundo Mauro de Moura, come-
ca a ser afetada a parte psicoldgica. A auto-estima da pessoa comeca
a entrar em declinio - e ndo raras vezes o sujeito pensa no suicidio
como a Unica maneira de se salvar. O prazo para se chegar a este es-
tagio, avalia, pode levar a um tempo de seis meses, dependendo da
constituicao fisica e psicoldgica da pessoa. Contudo, ha assédios que
destroem uma pessoa em apenas uma semana.

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do
prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente e provocando
nao apenas o agravamento de moléstias ja existentes, como também
o surgimento de novas doencas. Além disso, as perdas refletem-se no
ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os demais trabalha-
dores, com a queda da produtividade e da qualidade, ocorréncia de
doencas profissionais e acidentes de trabalho, causando ainda a rota-
tividade de trabalhadores e o aumento de acées judiciais pleiteando
direitos trabalhistas e indenizacoes em razao do assédio sofrido.

A médica do trabalho e pesquisadora Dra. Margarida Barreto, nas
consultas por ela realizadas em sindicatos, constatou que as pessoas
queixavam-se de males generalizados: 80% dos entrevistados sofriam
dores generalizadas; 45% apresentavam aumento de pressao arterial;
mais de 60% queixavam-se das palpitacoes e tremores; 40% sofriam
reducao da libido.
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Reflexos de quem sofre assédio moral:

- Perda de interesse pelo trabalho e do prazer de trabalhar;

- queda da produtividade e da qualidade dos servicos;

- queda da auto-estima;

- ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho;

- depressao, angUstia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental;

- cansaco exagerado, irritacao constante;

- insbnia, alteracoes no sono, pesadelos;

- diminuicdo da capacidade de concentracao e memorizacao;

- isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar
com outras pessoas e fazer amizades;

- sensacao negativa em relacao ao futuro;

- mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violén-
cia moral;

- aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacées;

- reducao da libido;

- sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

- uso de alcool e drogas;

- tentativa de suicidio.
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CONSEQUENCIAS PARA O
EMPREGADO ASSEDIANTE

Oempregado assediante podera ser dispensado por justa causa
se preencher os requisitos tipificados no artigo 482 da CLT e suas
al.ineas “b”’ Mj” e (‘k".

Dispde o artigo 482 da CLT: “constituem justa causa para rescisao
do contrato de trabalho pelo empregador:

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento [...].

Podemos caracterizar como mau procedimento ato que € praticado
pelo funcionario tornando impossivel a sua convivéncia com os demais
colegas de trabalho, por exemplo, usar palavras ofensivas, brincadeiras
desagradaveis e humilhantes. Quanto a incontinéncia da conduta, é
aquele comportamento contrario a moral e a vida sexual, por exemplo,
atos de desvios de conduta sexual abusivos no meio de trabalho.

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra
qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicoes, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas
contra o empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de le-
gitima defesa, propria ou de outrem.

Neste caso, refere-se ao assédio moral ascendente e horizontal,
podendo ser praticado ato lesivo a honra e boa fama tanto pelo supe-
rior hierarquico ou pelo empregado.

(Fonte: WWW.assediomoral.org.br)
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DANO MORAL DECORRENTE
DO ASSEDIO MORAL

Oartigo 5° da Constituicao Federal de 1988, nos incisos V e X, visando
a tutela aos bens juridicos do cidadao - patrimonial e extra pa-
trimonial - prevé a indenizacao por dano material ou moral, a saber:

V - “é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo além
da indenizacao por dano material e moral ou a imagem”;

X - “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao por dano material ou
moral decorrente de sua violacao”.

0 assédio moral é uma espécie do género dano moral, pois qualquer
que seja a conduta do assediador composta de atos discriminatorios,
transferéncias injustificadas e punitivas, ameacas constantes, reitera-
das e injustificadas sancoes disciplinares, ofensa a honra, violacao da
privacidade e intimidade do empregado, abuso no exercicio do poder

—
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de controle e fiscalizacao através de cameras e videos poderao refletir
nos sentimentos morais do trabalhador.

Pode ocorrer o dano, entretanto, durante ou no fim da relacao
de emprego, pois, até mesmo na fase pos-contratual, quando o ex-
empregador ou superior hierarquico empreender ato persecutorio
denegrindo a imagem e reputacao do servidor, dificultando o acesso
a outro cargo, enfim, qualquer forma de conduta assediante, lesara o
servidor na sua personalidade, dignidade e integridade moral, valores
esses consagrados em nivel constitucional.

A conduta caracterizadora do assédio moral, segundo classificacao
doutrinaria, podera gerar o dano moral direto ou puro, ou seja, aquele que
viola direito inerente a personalidade do servidor, como por exemplo, a
agressao de forma sistematica a honra do servidor, humilhando-o perante
os colegas; bem como o dano indireto ou reflexo, ou seja, a conduta ilicita
da administracao gera de forma indireta prejuizo patrimonial e por via
reflexiva um dano moral, como o desvio ou rebaixamento funcional, que
gera reducao salarial com consequente prejuizo econémico-financeiro
e fere a dignidade profissional, a auto-estima pessoal e profissional do
servidor, causando-lhe sensacao de dor, tristeza e sofrimento.

Muito embora se delimite o assunto para tratar do dano moral, na
verdade as condutas ilicitas - comissivas ou omissivas - integrantes do
assédio moral implicam lesdao de outros bens juridicos tutelados pelo
ordenamento juridico - salde, integridade, dignidade, privacidade, hon-
ra -, gerando prejuizos morais e materiais sujeitos a reparacao civil.

Assim, a expressao dano nao se limita a diminuicao, perda ou pre-
juizo material ou patrimonial, pois, no caso de assédio moral, o dano
sofrido pela vitima é mais amplo, gera prejuizos a profissionalizacao
do servidor - perda de chances e progressos na carreira e consequente
elevacao salarial -, a sua salde fisica e psiquica, a personalidade, bem
como a dignidade moral, atingindo em primeiro plano o patriménio moral
do servidor, sem afastar a repercussao na esfera patrimonial da vitima.

No caso do dano proveniente do assédio moral, a questao é mais
delicada, pois a vitima busca no trabalho as realizacoes pessoais, pro-
fissionais e familiares e toda essa realizacao o dinheiro nao compra.
Fica evidenciado o quanto é dificil reparar um prejuizo em grande
parte imaterial e moral.

(Fonte: Assédio Moral em Face do Servidor Publico - Lilian Ramos Batalha)
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O ASSEDIO MORAL PODE GERAR INDENIZACAO

Oassediador pode ser
responsabilizado na
esfera civil - indenizacao
por danos materiais e
morais - e administra-
tiva/laboral - desde a
adverténcia até a demis-
sao. Em sendo o assedia-
dor servidor publico, o
Estado - Uniao Federal,
Estado ou Municipio -
pode ser responsabiliza-
do pelos danos materiais
e morais sofridos pela
vitima, porque possui
responsabilidade objeti-
va atribuida por lei - in-
depende de prova de sua culpa. Comprovado o fato e o dano, cabe ao
Estado indenizar a vitima, podendo, entretanto, processar o assediador,
visando a reparacao dos prejuizos que sofrer - Acao de Regresso.

Ja no caso de relacodes trabalhistas, tal responsabilizacao pode recair
sobre o empregador - pessoa fisica ou juridica -, até mesmo porque é
seu dever reprimir condutas indesejadas, como é o caso do assedia-
dor. Tal afirmacao encontra base na Constituicao Federal e no Codigo
Civil. Segundo Rui Stocco, professor universitario e Desembargador do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, a responsabilidade do empregador é
subjetiva, por dolo ou culpa, mas com culpa presumida, de modo que
se inverte o 6nus da prova, ou seja, o empregador deve provar que nao
agiu culposamente. Essa responsabilizacao do empregador decorre do
dever de escolher bem os empregados, manter um bom ambiente de
trabalho, adotando condutas que evitem e desestimulem o assédio.

- Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater
material e moral, surgindo o direito a indenizacao. Em muitos casos,
a vitima acaba por pedir demissao ou, no caso de servidor publico,
exoneracao, abandona o emprego ou o cargo, o que deve ser indeni-
zado. A indenizacao por danos materiais pode abranger:

a) os danos emergentes - o que a vitima efetivamente perdeu,
como no caso do servidor que fica doente em funcao do assédio, tendo
gastado com tratamento;
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b) os lucros cessantes - o que a vitima deixou de ganhar, como no
caso do servidor que pediu exoneracao porque foi assediado, deixando
assim de receber seus vencimentos;

c¢) indenizacao por danos morais, relativos ao sofrimento psicologico
que a vitima suportou em virtude do assédio moral.

Além disso, pode haver indenizacao por danos morais relativos ao
sentimento psicoldgico que a vitima suportou em virtude de assédio
moral. No caso do dano proveniente do assédio moral, a questao é
mais delicada, pois a vitima busca no trabalho as realizacoes pessoais,
profissionais e familiares e toda essa realizacao o dinheiro nao compra.
Assim, para a fixacao do valor da indenizacao levar-se-ao em conta as
circunstancias do caso concreto quais sejam:

- intensidade da dor sofrida pela vitima;

- seu conceito perante os colegas;

- posicao desfrutada na sociedade;

- projecao das atividades profissionais para o futuro e suas expec-
tativas frustradas;

- gravidade e natureza da lesao;

honra e boa-fama;

- intensidade do dolo e grau de culpa como condicao economica
do agente;

- punicao para o ofensor tendo carater admonitorio;

- possibilidade de retratacao;

- recolocacao na reparticao.

- 0 tempo de servico e idade do ofendido, indenizacao com base no
tempo de servico, o cargo e a posicao hierarquica ocupada na reparti-
cao, indenizacao baseada no grau de responsabilidade e competéncia
do servidor, permanéncia temporal dos efeitos do dano;

- antecedentes do agente causador do dano - caso reincidente, maior
devera ser o valor da indenizacao a ser paga pelo ofensor.

No que concerne aos trabalhadores celetistas o assediado pode
requerer a rescisao indireta do contrato de trabalho, ou seja, reque-
rer que o contrato seja rompido como se ele tivesse sido demitido,
pleiteando também as verbas rescisérias que seriam devidas nessa
situacao - dentre as quais o aviso prévio indenizado, a multa do FGTS,
etc. Cabe esclarecer que o assédio pode consistir-se em fato impeditivo
da continuacao do vinculo de trabalho.

(Fonte: A Microvaléncia do Cotidiano - Uma cartilha voltada para o servico
publico, Daiane Rodrigues Spacil, Luciana Inés Rambo, José Luiz Wagner)
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O ASSEDIO MORAL PODE GERAR PUNICAO
DISCIPLINAR - ADMINISTRATIVA E TRABALHISTA

No ambito das relacoes
administrativas, ou seja,
no servico publico, o asse-
diador pode receber puni-
¢cOes disciplinares. Embora
a Lei n°. 8.112 de 1990,
que instituiu o RJU - Regime
Juridico Unico dos Servi-
dores Publicos da Uniao,
Autarquias e Fundacoes PU-
blicas Federais, nao aborde
claramente a questao do
assédio moral, a conduta
do assediador pode ser en-
quadrada porque afronta
o dever de moralidade,
podendo constituir-se em
incontinéncia de conduta.
O RJU prevé, noTitulo IV, as
condutas proibitivas e deve-
res do servidor, sendo alguns
pertinentes ao tema.

Segundo a advogada e ta-

belia do Estado de Minas Gerais, Lilian Ramos Batalha, no estudo Assédio
Moral em Face do Servidor Publico, a Lei 8.112 prevé, no titulo IV,
as condutas proibitivas e deveres do servidor, sendo alguns pertinentes
ao assédio, pois, via de regra, no servico publico federal, os chefes
também sao servidores publicos, sujeitos, portanto, ao mesmo estatu-
to. O advogado José Luis Wagner assegura que no ambito das relacdes
administrativas, ou seja, no servico publico, o assediador pode receber
punicdes disciplinares, de acordo com o regramento proprio.

Em relacao aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a pra-
tica de assédio moral provoca:

a) a violacao do dever de manter conduta compativel com a mora-
lidade administrativa - artigo 116, inciso IX;

b) a violacao do dever de tratar as pessoas com urbanidade - artigo
116, inciso XI;
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c) a violacao do dever de ser leal as instituicoes a que servir - artigo
116, inciso Il.

d) violacao a proibicao ao servidor de promover manifestacao de
apreco ou desapreco no recinto da reparticao - artigo 117, inciso V;

e) violacao a vedacao de valer-se do cargo para lograr proveito
pessoal ou de outrem, em prejuizo da dignidade da funcao publica;

f) violacao a proibicao de que ao servidor sejam designadas atri-
buicdes estranhas ao cargo que ocupa - artigo 117, inciso XVII -, o que
sO é permitido em situacoes de emergéncia e transitorias. Também
é desrespeitado nas hipéteses em que o assediador determina que o
assediado realize tarefas que nao fazem parte de suas atribuicoes.

Nesse sentido, o RJU prevé também as penalidades disciplinares
que podem ser aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre elas
constando:

a) a adverténcia;

b) a suspensao;

c) a demissao;

d) a cassacao de aposentadoria ou disponibilidade;

f) a destituicao de cargo em comissao e a destituicao de funcao
comissionada.

A lei dispde ainda que, na aplicacao das penalidades, serao consi-
deradas a natureza e a gravidade da infracao cometida, bem como os
danos que ela causar ao servico publico, as circunstancias agravantes
e atenuantes e os antecedentes do servidor. Quanto a essas penali-
dades, é importante destacar que, dependendo da intensidade do
assedlo moral e das situacées em que € praticado, pode até ocasionar
a demissao do servidor assediador. Isso porque algumas das situacoes
em que esta prevista a demissao do servidor sao:

a) de incontinéncia publica;

b) conduta escandalosa na reparticao.

Ressalte-se que € assegurada a apuracao criteriosa dos fatos, em
sindicancia e processo administrativo disciplinar, onde seja garantida
a ampla defesa do servidor acusado de assediador. Analisada a questao
na otica trabalhista, a CLT atribui a quem comete falta grave a puni-
cao de demissao por justa causa, sendo que o assédio moral pode ser
assim considerado. Em casos de menor gravidade podem ser aplicadas
as penas de adverténcia ou suspensao.

(Fonte: A Microvaléncia do Cotidiano - Uma cartilha voltada para o servico pu-
blico, Daiane Rodrigues Spacil, Luciana Inés Rambo, José Luiz Wagner)
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PODER HIERARQUICO E PODER DISCIPLINAR

€€ A disciplina esta direta-
mente ligada a ques-
tdo do assédio moral, por ser
muitas vezes exacerbado e
utilizado para perseguir, opri-
mir, comumente se desviando
de sua funcdo precipua, qual
seja, a faculdade de punir,
internamente, as infracées
funcionais dos servidores e
demais pessoas sujeitas a dis-
ciplina dos 6rgdos,a servico da  § {ii b
Administrac@o”. E o que afir- L
ma a advogada e tabelia no Estado de Minas gerais, Lilian Ramos Ba-
talha, em seu estudo Assédio Moral em Face do Servidor Publico.

Segundo ela, a orientacao e fiscalizacao do trabalho, bem como,
por exemplo, a aplicacao de penalidades previstas no RJU - Regime
Juridico Unico - Lei 8.112/90, nao configura, por si so, a pratica
do assédio moral, pois o administrador tem em suas maos o poder
de direcao cujo exercicio, nos limites legais, ndo configura assédio
moral. O poder de direcao consiste na faculdade atribuida ao em-
pregador de determinar o modo como a atividade do empregado,
em decorréncia do contrato de trabalho, deve ser exercida. A con-
figuracao do assédio moral s6 ocorrera se tais procedimentos forem
levados a efeito mediante constrangimentos e humilhacdes injusti-
ficadas do servidor publico.

E ainda: E sabido que ao administrador é concedido de modo expli-
cito ou implicito, para a pratica de determinados atos administrativos
a liberdade na escolha de acordo com a conveniéncia e oportunidade.
Nao ha, pois, que se confundir esta discricionariedade com o poder
arbitrario. Basta salientar que a discricionariedade é liberdade de
acao administrativa dentro dos limites permitidos em lei ao passo que
o arbitrarismo é uma acao contraria ou excedente da lei. Destarte, o
primeiro quando autorizado pelo direito é legal e valido, contudo o
ato arbitrario é sempre ilegitimo e invalido.

“Os poderes hierarquico e disciplinar nao se confundem, mas an-
dam juntos, por serem os sustentaculos de toda a organizacao admi-
nistrativa. O poder disciplinar é correlato com o poder hierarquico,
mas com ele nao se confunde. No uso do poder hierarquico, a Admi-
nistracdao Publica distribui e escalona as suas funcdes executivas; no
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uso do poder disciplinar, ela controla o desempenho destas funcoes
e a conduta interna de seus servidores, responsabilizando-os pelas
faltas cometidas”.

O poder hierarquico é totalmente impessoal e sua finalidade deve
estar sempre voltada ao bem comum, sem o que, dito poder sera con-
siderado carecedor de qualquer legitimidade. Note-se ainda que tal
poder é um atributo conferido pelo Estado a determinados individuos
para o exercicio de suas tarefas e nunca uma extensao de vaidades
pessoais onde o exercente se porte como se fosse mais, ou melhor, do
que os demais, acrescenta.

0 uso do poder é prerrogativa da autoridade, mas o poder ha que
ser usado segundo as normas legais, a moral da instituicao, a finali-
dade do ato e as exigéncias do interesse publico, sem abuso. A uti-
lizacao desproporcional do poder, o emprego arbitrario da forca, a
violéncia contra o administrado constituem formas abusivas do uso do
poder estatal, nao toleradas pelo Direito e nulificadoras dos atos que
as encerram. O uso do poder é licito; o abuso é sempre ilicito. Dai
porque todo ato abusivo é nulo, por excesso ou desvio de poder.

“A aplicacao da pena disciplinar tem para o superior hierarquico
o carater de um poder-dever, uma vez que a condescendéncia na pu-
nicao é considerada crime contra a Administracao Publica, contudo,
este mesmo poder podera ser utilizado em desfavor do chefe que
extrapole as finalidades da aplicacao desta pena. Inclusive tal fato
deve ser levado ao conhecimento da autoridade competente. E o que
determina a lei penal (CP, art. 320)”.

E imprescindivel que toda e qualquer punicao seja acompanhada da
apuracao regular da falta disciplinar em razao do proprio principio da
legalidade estampado no caput do artigo 37 da Constituicao Federal.
O carater discricionario do poder disciplinar nao infere que o superior
hierarquico puna arbitrariamente o subordinado sem que haja os proce-
dimentos pertinentes como: apuracao da falta pelos meios legais com-
pativeis com a gravidade da pena a ser imposta, dando-se oportunida-
de de defesa ao acusado sob pena da discricionariedade ser entendida
como ilegitima e arbitraria pelo Judiciario, por nao seguir o devido pro-
cesso legal (art. 5° LLIV, LV), restando cabivel o Mandado de Seguranca
contra ato disciplinar (Lei 1.533/51, art. 5°, Ill).

(Fonte: Assédio Moral em Face do Servidor Publico - Lilian Ramos Batalha)
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A TRIPLICE RESPONSABILIDADE
POR ASSEDIO MORAL NO SERVIGO PUBLICO

{9 Oassédio moral enseja a triplice respon-

sabilidade do assediador, qual seja,
cada uma a sua vez, ou conjuntamente,
as responsabilidades: civil, penal e admi-
nistrativa. No que tange a responsabili-
dade civil, aos comandos constitucionais
dos incisos V e X do artigo 5° da CF/88,
somam-se os artigos: 20, 186, 927, 187,
932 Ill, 933, 934 e 942. Todos do atual Di-
gesto Civil patrio. Neste contexto, o Cédigo Civil brasileiro considera
ato ilicito a acao ou omissao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia
que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, dispondo também, que “aquele que por ato ilicito, causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo” (CC. art. 927).

]

Consoante nogao cedida, também cometera ato ilicito o empregador,
ou aquele que receber poderes delegados deste, quando, ao exercer
o legitimo poder de direcao e comando, exceder “manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé, ou
pelos bons costumes” (CC, art. 187).

Demais, de acordo com a sistematica do Estatuto Civil patrio, o
empregado, que incidir na pratica do assédio moral (na modalidade
horizontal ou transversal), cometera ato ilicito e, conseqlientemen-
te, devera ser responsabilizado diretamente pelos danos morais e
materiais, sem prejuizo da responsabilidade indireta do empregador
pelos atos de seus empregados e prepostos (CC art.932 Ill), cuja res-
ponsabilidade é objetiva, ou seja, independe da existéncia de culpa
do empregador (CC art. 933 e p.u do art. 927), lembrando ainda que
a responsabilidade do empregador é solidaria (CC 942 p.U).

0 Novo Codigo Civil prevé expressamente o direito de regresso con-
tra o agente causador do prejuizo (CC, art. 934), visando resguardar
o interesse patrimonial daquele que nao foi o autor material do ato
ilicito. Em sede de responsabilidade penal, o assédio moral, embora
nao tipificado, é conduta ilicita uma vez que é antijuridica e lesiva, na
medida em que podera a conduta do assediante ofender bens juridicos
tutelados pelo ordenamento juridico penal.
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Neste aspecto, a conduta do assediante podera ser enquadrada nos
tipos penais previstos para os crimes contra a honra (difamacao art. 139
e injuria art. 140 ambos do CP), ou no crime de periclitacao da vida e
da saude e maus-tratos (art. 136 CP), ou ainda, nos “crimes contra a
liberdade individual” e constrangimento ilegal (art. 146 CP), ensejan-
do contra o autor de assédio moral sancao restritiva a liberdade que
independe de responsabilidade civil, que é de natureza pecuniaria.

Ainda em sede de responsabilidade penal, encontra-se o abuso de
autoridade definido na Lei 4.898/65, que sujeita o agente publico
federal, estadual ou municipal a triplice responsabilidade civil, admi-
nistrativa e penal. A apuracao da responsabilidade civil faz-se por acao
ordinaria perante a justica comum federal ou estadual, conforme seja
a autoridade. A responsabilidade administrativa e a penal apuram-se
através dos processos especiais estabelecidos pela propria lei alterada
pela Lei 5249/67 que dispensou a representacao do ofendido.

Os abusos de autoridade puniveis nos termos dessa lei sdo somente
os indicados em seus artigos 3° e 4°, relativos a liberdade individual,
a inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia e aos direitos de
locomocgao, crenca, consciéncia, voto e reunido bem como os con-
cernentes a incolumidade fisica do individuo, ai consubstanciados os
delitos de vias de fato e lesao corporal.

Para os efeitos desta lei, considera-se autoridade todo aquele que
exerce cargo, emprego ou funcado publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente e sem remuneracao. As penas por abuso
de autoridade vao desde a adverténcia administrativa até a demis-
sao, e no processo penal escalonam-se em multa, detencao, perda
do cargo e inabilitacao para a funcao puUblica, aplicadas isolada ou
cumulativamente.

Os procedimentos decorrentes desta lei sao auténomos em relacao a
responsabilidade civil e administrativa da propria Administracao, visto
que o legislador deu legitimidade as vitimas para chamarem a juizo
diretamente os seus ofensores. Isto nao impede, entretanto, que a ad-
ministracao tome a iniciativa da acao regressiva prevista no art 37 p. 6°
da CF, independentemente de qualquer representacao do ofendido. Na
esfera administrativa, o Estatuto dos Servidores PUblicos Civis da Unido
prevé, em seu titulo IV, as condutas proibitivas e deveres do servidor.

0 assédio moral é consubstanciado no abuso de poder contra o qual
é dever do servidor representar - art. 116 Xl da Lei 8.112/90, tra-
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tando este titulo do dever do servidor, somando-se a este dispositivo
o inciso IV do mesmo artigo que autoriza descumprir ordens quando
manifestadamente ilegais. No abuso de poder, a discricionariedade
passa a ser usada como moeda de opressao, cerceando-se direitos dos
administrados em nome do interesse - muitas vezes, escuso, ilicito e
sombrio - da Administracao.

Ocorre, também, que os contumazes assediadores esquecem que,
a despeito de sua vaidade, também sao simplesmente servidores pu-
blicos sujeitos ao mesmo estatuto que é isonomico. O Estatuto dos
Servidores Publicos Civis da Unido prevé, ainda no mesmo titulo IV, os
deveres impostos aos servidores, portanto, impostos a todos. Tem-se
que a pratica de assédio moral provoca a violacao do dever de manter
a conduta compativel com a moralidade administrativa (art. 116 IX da
Lei 8112/90); de tratar as pessoas com urbanidade (art. 116 Xl); e ser
leal as instituicoes a que servir (artigo 116 11).

Além disso, aquele Estatuto proibe expressamente promover mani-
festacao de apreco ou de desapreco no recinto da reparticao (art. 117
V), e valer-se do cargo para lograr proveito, e ainda o desvio de funcao
consubstanciado no artigo 117 XVII, somente permitido em situacées de
emergéncia ou transitorias. Assim, a Lei 8112/90 prevé, também, aos
servidores chefes, penalidades disciplinares que lhes podem ser aplicadas
(art.127) dentre elas constando a adverténcia, a suspensao, a demissao,
a cassacao de aposentadoria ou a disponibilidade, a destituicao de cargos
em comissao e a destituicao de funcao comissionada.

No art. 121 do mesmo estatuto esta prevista expressamente a sua
triplice responsabilizacao pelo exercicio irregular de suas atribuicoes,
estando ainda explicitada a responsabilidade civil no art. 122, incluin-
do-se nele a indenizacao, e a pena consubstanciada no artigo 123, bem
como no artigo 125, que prevé que as mesmas sao cumulativas. Nao
afastando a possibilidade de combinar-se também com os preceitos
constitucionais contidos nos incisos V e X do art. 5° da CF/88, e nao
impedindo de se coadunarem com os artigos 187 e 927, 932 lll, 942 e
934, todos do CC/02.

Pelo exposto, a triplice responsabilizacdo do servidor assediador
devera ser considerada uma vez que ele podera, em ultima instancia,
perder a funcado publica, além de ter o dever de indenizar, sofrer acao
penal, deixando de ser primario e, ainda, ter o dever de regresso
contra a instituicao”.

(Fonte: Assédio Moral em Face do Servidor Publico - Lilian Ramos Batalha)
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

Como prevé o artigo 483, alinea e, da CLT, o empregador sera pe-
nalizado com o pagamento de indenizacao caso um empregado(a)
ou familiar seja vitima de dano moral praticado por um superior hie-
rarquico, ou mesmo colegas. Além da rescisao indireta do contrato de
trabalho e da consequente indenizacao trabalhista, a conduta pode
ensejar o pagamento de indenizacao por danos morais e materiais a
vitima, na forma da lei civil. Portanto, cabe ao empregador, diante
da denudncia de assédio no ambito da empresa, apurar e eliminar o
problema, além da adocdao de medidas de punicao ao assediador e
reparadoras em relacao a vitima.

“Fingir que o problema nao existe e/ou adotar uma solucao inade-
quada pode reforcar a pratica do assédio moral”, alertam estudiosos
do tema. “A prevencao promovida pela empresa é certamente a mais
eficaz forma de combate dessa violéncia tanto silenciosa quanto
destruidora, todavia apenas razoes de natureza econdmica nao sao
suficientes para convencer organizacoes a ensarilhar armas contra o
assédio moral”, ressalta a juiza Marcia Novaes Guedes.

Os estudos mostram ser fundamental:

- A instituicao de programa de prevencao por parte da empresa,
que deve envolver a forma de organizacao do trabalho e seus metodos
de gestao de pessoal;

- a adocao de uma politica de recursos humanos voltada para a
conscientizacao dos empregados de todos os niveis hierarquicos;

- formar uma “equipe multidisciplinar de representante da empre-
sa, CIPA, médico do trabalho, psicologo, sociologo, assistente social,
advogado trabalhista, representante do Sindicato e acompanhamento
do Ministério do Trabalho - DRT”, com a finalidade de “avaliar os fa-
tores psicosociais, identificar, determinar e admitir a existéncia dos
problemas, definir a violéncia moral, informar e sensibilizar o conjunto
dos funcionarios acerca dos danos e agravos a saude, em conseqiiéncia
do assédio;

- informar o empregador dos custos para a empresa e difundir o re-
sultado das praticas preventivas para o conjunto dos trabalhadores;

- adocao de um codigo de ética, que vise ao combate de todas as
formas de discriminacao e de assédio, a difusao do respeito a digni-
dade e a cidadania;

- criar, na empresa, ouvidorias ou comités para que as vitimas pos-
sam apresentar “suas denuncias sobre intimidacoes e constrangimen-
tos... sem esquecer a importancia de postura solidaria dos colegas,
em relacao ao assediado”. www.assediomoral.org.br.
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AUMENTAM AS DENUNCIAS
A JUSTICA DO TRABALHO

Por se tratar de fe-
némeno comum no
ambiente de trabalho,
ja sao muitos os ca-
sos de assédio moral
que chegam a Justica
Trabalhista. Levanta-
mento realizado pela
ministra do TST - Tri-
bunal Superior do Tra-

Hirigoyen Peduzzi,
em 2006, indica que o
tema assédio moral nas relacdes de trabalho ja foi examinado por
quase todos os 24 TRTs e que, a partir de 2005, ocorreu um substan-
cial aumento, especialmente nas regides Sul e Sudeste.

Na pratica, a “criatividade” dos assediadores supera as sucintas des-
cricoes legais. Os processos que chegam a Justica do Trabalho buscando
reparacao por danos causados pelo assédio moral, ainda segundo o le-
vantamento, revelam que, em muitas empresas, o0 ambiente de trabalho
€ um circo de horrores. Ameacas, ofensas, sugestdes humilhantes, isola-
mento e até agressoes fisicas fazem parte do roteiro.

Diante desta realidade, a Justica do Trabalho tem se posicionado
independentemente da existéncia de leis especificas. “A teoria do assé-
dio moral se baseia no direito a dignidade humana, fundamento da Re-
publica Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1°, inciso I, da Cons-
tituicao”, observa a ministra Cristina Irigoyen. “E possivel citar também
o direito a saude, mais especificamente a salde mental, abrangida na
protecao conferida pelo artigo 6°, e o direito a honra, previsto no artigo
5°, inciso X, também da Constituicao”, acrescenta.

Segundo a ministra, no julgamento de casos em que se alega a
ocorréncia de assédio moral, alguns aspectos sao essenciais: a regu-
laridade dos ataques, que se prolongam no tempo, e a determinacao
de desestabilizar emocionalmente a vitima, visando afasta-la do tra-
balho. “Trata-se, portanto, de um conjunto de atos nem sempre per-
cebidos como importantes pelo trabalhador num primeiro momento,
mas que, vistos em conjunto, tém por objetivo expor a vitima a situ-
acoes incomodas, humilhantes e constrangedoras”, alerta.
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Para que o trabalhador alcance uma decisao judicial favoravel,
no entanto, € preciso que conheca bem os seus direitos e esteja
consciente sobre as caracteristicas que definem o assédio moral. Os
julgamentos nas instancias do Poder Judiciario so se estabelecem a
partir de provas concretas, materiais e testemunhais. Portanto, é
essencial que a vitima junte o maximo de provas da ocorréncia do
assédio, como comprovantes de trocas de correspondéncias, e-mail's
e mesmo a gravacao de conversas entre a vitima e o agressor, além
de testemunhas.

Procedimentos a serem adotados pelas vitimas:

- O trabalhador deve guardar documentos que provem a determi-
nacao de tarefas impossiveis ou inlteis e/ou perda de

\ vantagens financeiras;

¥ - anotar e/ou gravar o teor das conversas;

- procurar conversar com 0 agressor sempre na pre-
senca de testemunhas, como um colega de confianca
ou mesmo um integrante do sindicato;

- buscar apoio dentro e fora da empresa/érgao;
- dar visibilidade as agressoes;

- exigir explicacoes do agressor por escrito, en-
caminhando carta ao departamento de pessoal ou
recursos humanos com recibo, relatando os fatos 'Eﬂ"-‘ @

© I
5

e pedindo providéncias;
- nao se deixar abater; : J@_
. o] . . . W 0

- buscar apoio de familiares e profissionais
para cuidar dos danos morais e psicologicos;

- estreitar as relacdes afetivas entre os colegas de trabalho, crian-
do um clima de solidariedade, como forma de coibir o agressor, crian-
do uma rede de resisténcia as condutas de assédio moral;

- ndo temer represalias;

- nao se demitir;

- obter copias de documentacao que existem nos

. assentamentos individuais, direito amparado por
\ habeas data;

= - procurar o sindicato, que pode buscar a solu-

cao do conflito e a prevencao de novas situacoes;

- atestar os danos a salde - fazer uma relacao
dos disturbios fisicos e psiquicos todos documentados e atestados dos
danos que o assédio venha causando;

- contabilizar os gastos médicos, prejuizos pecuniarios, resul-
tantes dos mesmos, tudo devidamente comprovado, no sentido de
identificar os danos causados e a configurar o assédio com vistas
a indenizacao;
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- coletar e guardar provas do assédio - bilhe-

tes do assediador, documentos que mostrem o

repasse de tarefas impossiveis de serem cum-

: pridas ou inlteis, a perda de vantagens ou
*.m.ﬁ de postos;

- buscar tutela jurisdicional.

Formas de Reparagao

Os resultados dos processos que en-
volvem alegacbes de assédio moral,
quando favoraveis ao empregado, ge-
ram basicamente trés tipos de repa-
racdo. A primeira é a rescisao indire-
ta do contrato de trabalho, hipotese
semelhante a justa causa, sO que em
favor do empregado, que se demite,
mas mantém o direito ao recebimento
de todas as verbas rescisorias, como se
tivesse sido demitido sem motivacao.
Outra é a indenizacdao por danos mo-
rais, que, na esfera trabalhista, visa a
protecao da dignidade do trabalhador. A
terceira € a indenizacao por danos ma-
teriais, nos casos em que os prejuizos
psicologicos causados ao trabalhador
sejam graves a ponto de gerar gastos com remédios e tratamentos.

A fixacao de valores para dano moral, conforme vem sendo adota-
da pelo TST, tem dupla finalidade: compensar a vitima pelo dano mo-
ral sofrido e, também, punir o infrator, a fim de coibir a reincidéncia
nesse tipo de pratica. O que se busca € um possivel equilibrio entre
as “possibilidades do lesante” - o porte e o poder economico da em-
presa - e as “condicdes do lesado” - a extensao do dano causado. Ha,
ainda, a hipotese de dano moral coletivo. Nesses casos, a indenizacao
reverte ao FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador.

O ministro lves Gandra Martins Filho, numa das primeiras decisoes
do TST relativas ao tema, ressalta que a auséncia de critérios espe-
cificos para fixacao de dano moral na legislacdo trabalhista “leva o
julgador a lancar mao do principio da razoabilidade, cujo corolario é
o principio da proporcionalidade, pelo qual se estabelece a relacao
de equivaléncia entre a gravidade da lesdao a imagem e a honra e o
valor monetario da indenizacao imposta.”
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COMO PREVENIR O ASSEDIO MORAL

€€ A primeira e mais decisiva forma de defesa é a prevencao. Muito
embora nao se desprezem as causas psicoldgicas do fenome-
no, os especialistas advertem sobre a necessidade de se aprofundar
o conhecimento em torno das causas sociais da violéncia psicologica
no trabalho. O marketing social desenvolvido através da acao sindical
organizada, aliado a difusdao de informagdes junto aos trabalhadores
acerca da dinamica, métodos empregados pelos perversos, €, sem
davida, uma das melhores armas no combate ao assédio moral”.

Eo que afirma a Juiza do Trabalho da 5° Regiao (BA) e membro do
Instituto Bahiano de Direito do Trabalho, Marcia Novaes Guedes, em
seu artigo Mobbing - Violéncia Psicolégica no Trabalho. Segundo
ela, “no ambito individual, é aconselhavel desenvolver estratégias de
defesa, seja anotando e datando fatos, seja buscando aliados que,
no futuro, poderao servir como testemunhas num possivel processo
judicial”.

Formas de prevengéo coletiva:

- A conscientizacao e a divul-
gacao de informacoes sobre a
pratica do assédio moral sao os
;‘ primeiros passos para que se

possa lutar contra ele;

- trabalhadores e dirigentes
sindicais devem ficar atentos
a pratica de assédio moral no
ambiente de trabalho, a fim de

que possam identificar o proble-

SINDICATO
ma e buscar solucoes;

- realizar campanhas de conscientizacdo nas empresas e/ou 6rgaos
publicos;

- criar uma rede de resisténcia e solidariedade entre os trabalha-
dores, mantendo acesa a luta contra o preconceito e a discriminacao,
de forma a intimidar os possiveis agressores;

- jamais minimizar relatos de casos de assédio moral;

- estar alerta a forma de convivéncia cotidiana;

- atentar para os limites da obediéncia.
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COMPETENCIA PARA DEMANDAR EM SEDE DE
ASSEDIO MORAL CONTRA SERVIDOR PUBLICO

“Competéncia costuma ser
definida como a delimi-
tacao do exercicio do poder
jurisdicional, ou como a parcela
de poder jurisdicional que é
atribuida a cada o6rgao integran-
te do Poder Judiciario. Melhor
explicando, a competéncia é a
distribuicao entre os diferentes
6rgaos do Poder Judiciario, da
prerrogativa de julgar as causas
a ele apresentadas.

PATICA D TRARA H.;,*
RANCA Feng llul.“i\

ot VA DTy (_

Os servidores publicos federais
demandam em primeira instancia
perante a Justica Federal. Os liti- !
gios decorrentes das relacées de =
trabalho dos servidores da Unido, =
suas autarquias, fundacoes e enti-
dades da administracao indireta,
conforme a causa de pedir e 0
pedido processam-se perante a Justica do Trabalho. Os Estados-membros,
nas causas da competéncia de sua justica, demandam na respectlva
capital, em juizo ou vara privativa ou comum, salvo nos mandados de
seguranca, em que o foro é o da sede da autoridade coatora.

Os municipios litigam na Comarca da sede com ou sem privatividade de
juizo ou vara, conforme a Organizacao Judiciaria do Estado membro e tém
todos os pr1v1leglos da Fazenda Publica. As autarquias, sendo desmembra-
mento do préprio poder publico, tém o mesmo foro e juizo da entidade
estatal a que pertencem e gozam das mesmas prerrogativas processuais
da Fazenda Publica quanto a prazos, custas e prescricao de suas agoes.
Como entes assemelhados as autarquias, as fundagdes publicas também
tém o mesmo foro e juizo da entidade estatal a que pertencem e passam
a gozar das mesmas prerrogativas da Fazenda Publica.

Segundo Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino, na obra Direito do
Trabalho, a competéncia da Justica do Trabalho foi significativamente
ampliada pelo legislador constituinte derivado na nova redacao dada
ao artigo 114 da Carta Politica pela promulgacido da Emenda 45 de
08.12.2004. Até entao praticamente adstrita aos litigios envolvendo
os sujeitos integrantes da relacao de emprego (sentido estrito) - em-
pregados e empregadores -, a competenc1a dos 6rgaos da Justica do
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Trabalho passou a alcancar litigios outros relacionados a relacao de
trabalho (sentido amplo).

Da redacao da Emenda consta que: “Art. 114. Compete a Justica do
Trabalho processar e julgar: a) as acdes oriundas da relacao de trabalho
abrangidos os entes de direito publico externo e da Administracao PuU-
blica Direta e Indireta da Uniao, Estados, DF e Municipios. No entanto,
a competéncia da Justica do Trabatho s6 alcanca os agentes pubhcos
celetistas, com relacao Jurldlca funcional de indole contratual - em-
pregados publlcos detentores de empregos publlcos Nao abrangendo
os agentes publicos estatutarios - servidores publicos, detentores de
cargos publicos efetivos ou comissionados.

Em carater exemplificativo, apontamos relacées juridicas que nao
estao inseridas na competenc1a da Justica do Trabalho: as controver-
sias envolvendo servidores publicos estatutarios cuja competéncia é
da Justica Federal - quando estes servidores forem federais -, ou da
Justica Estadual - quando forem servidores estaduais ou municipais. Os
servidores estatutarios nao possuem contrato de trabalho, a relacao
juridica funcional existente entre o servidor e o ente publico ndo € uma
relacdo contratual, é uma relacao legal regida pelo Direito Administra-
tivo. Por fim, lmpende observar que, mesmo apos o implemento da EC
45/04 torna a competéncia relacionada a litigios envolvendo relacao
de trabalho de servidor publico ao status quo anti, entendimento este
ratificado pelo Pretério Excelso Patrio.

- Assim, se um servidor publlco ¢ funcionario do Tribunal de Justica
a acao devera ser argiiida a instancia superior.

- Se é funcionario da Justica Federal a acao também devera ser
argu1da em segunda instancia na Justica Federal.

- Se funcionario de Vara do Trabalho devera argliir a acao junto ao
TST.

- Se € funcionario da Procuradoria do Municipio, no Tribunal de
Justlca no Estado onde fica o municipio, na Vara Civel.

- Se o servidor é do Executivo Federal, devera arguir o direito no
TRF da correspondente Regiao.

- Se for funcionario municipal e no seu municipio houver lei contra
o assédio moral em nivel municipal demandara na Justica Comum
Estadual.

- Se for funcionario estadual, por exemplo, do Rio de Janeiro, onde
ja existe lei em nivel estadual para assédio moral, demandara na
Justica Estadual. E se nao houvesse a lei no Estado do Rio de Janeiro?
Demandaria por acao indenizatoria na Justica Estadual.

- Na esfera federal, ainda ndo amparada por lei que coiba o assé-
dio moral, o arguimos por meio de acao indenizatoria ou reparatoria
decorrente de assédio moral na Justlca Federal.

(Fonte: Assédio Moral em Face do Servidor Publico - Lilian Ramos Batalha)
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MAIS QUE LEIS, E PRECISO CONSCIENTIZACAO

Ao contrario do assédio
sexual, ja tipificado no
Cddigo Penal, o assédio
moral ainda nao faz parte, \
a rigor, do ordenamento \
juridico brasileiro. Porém,
no campo dos direitos hu-
manos e da cidadania, ha
possibilidades de protecao
via Codigo de Processo Civil.
Entretanto, ja & possivel
pleitear a tutela dos direitos 1
do trabalhador com base no ! & Ak
dano moral trabalhista e no E ___ ACIDENTE
direito ao meio ambiente W | TRABALHO
de trabalho saudavel, ga-
rantidos pela Constituicao
Federal. E também ha dis-
positivos na CLT - Consoli-
dacao das Leis do Trabalho
que permitem enquadrar
processos de assédio moral,
inclusive no que diz respeito a satde, relacionando suas conseqiiéncias
como doenca vinculada ao trabalho.

A legislacao especifica sobre assédio moral ainda esta em fase de
construcdo. Existem varias leis e projetos de lei nesse sentido. A primei-
ra lei a tratar do assédio moral, a Lei 1.163/00, originada de proposta
do entao vereador Jodo Renato Alves Pereira, foi regulamentada em
2001 em Iracemapolis/SP e define as penalidades administrativas na
pratica de assédio moral por servidores publicos municipais. Posterior-
mente, como prefeito do municipio, Joao Renato regulamentou a data
de 2 de maio como o dia de reacdo ao assédio moral. Hoje, existem
varios projetos de lei em tramitacdao nas camaras de vereadores, as-
sembléias legislativas e no Congresso Nacional.

Professor universitario, mestre em Historia, Joao Renato sentiu na
pele o terror psicologico, que o levou também a escrever o primeiro
livro sobre o tema no Brasil - Assédio Moral: Dando a Volta por Cima.
“Em 1994, nao existia ainda o conceito de assédio moral no trabalho
no Brasil. Eu sabia que era errada aquela forma de relacionamento,
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mas nao entendia o que estava acontecendo. Quando atinge um tra-
balhador, o assédio moral atinge toda uma comunidade”, afirma Joao
Renato, ao lembrar o tempo em que foi vitima da violéncia moral.

No ambito estadual, o Rio de Janeiro foi o pioneiro na adocao de
legislacao especifica sobre o tema - a Lei Estadual n° 3.921, de agosto
de 2002, é voltada especificamente para os orgaos dos trés poderes
estaduais, reparticoes, entidades da administracao centralizada, autar-
quias, fundacoes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
mesmo concessionarias de servicos publicos. A lei proibe “o exercicio de
qualquer ato, atitude ou postura que se possa caracterizar como assédio
moral no trabalho, por parte de superior hierarquico, contra funcionario,
servidor ou empregado que implique em violacao da dignidade desse ou
sujeitando-o a condicdes de trabalho humilhantes e degradantes.”

Em nivel federal, tramitam no Congresso Nacional propostas de
alteracao do Codlgo Penal, da Lei n° 8.112, que instituiu o Regime
Juridico Unico dos Serv1dores Publicos, e outros projetos relativos ao
tema. Alguns deles dispondo sobre o assedlo moral nas relacdes de tra-
balho, transformando-o em ilicito trabalhista, que pode gerar o direito
a indenizacao; introducao do crime de assédio moral no trabalho no
Codigo Penal Brasileiro; e sobre a aplicacao de penalidades a pratica
do assédio moral nas dependéncias da administracao publica federal,
direta e indireta, por servidores publicos federais.

No campo da Previdéncia Social - para trabalhadores celetistas -, a
luta é para fazer com que o assédio moral seja reconhecido causador
de doenca relacionada ao trabalho. E ai a importancia de emitir a CAT
- Comunicacao de Acidente de Trabalho, descrevendo a patologia como
decorrente do assédio moral, sempre que for o caso. Saiba onde ha
leis aprovadas e projetos em tramitacdo na pagina da Confederacao,
no icone Assédio Moral.

Porém, o trabalhador precisa ter consciéncia de queo problema nao
tera solucao apenas com a sancao de leis. Mais que isso, é necessaria
a conscientizacao de cada vitima em potencial sobre como identificar
e reagir ao assédio moral; do assediador, quanto as consequéncias do
seu ato; e também da sociedade, ai incluidas as entidades sindicais,
que nao podem ser omissas diante da violéncia moral.
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PROPOSTAS AGUARDAM VOTACAO
NO CONGRESSO NACIONAL

Tramitam no Congresso Nacional projetos de leis que dispdem sobre
0 assédio moral no servigo publico. Relacionada ao tema, temos
a Lei n® 11.948/2009, que constitui fonte adicional de recursos para
ampliacao de limites operacionais do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econbémico e Social - BNDES e veda empréstimos do Banco a
empresas que tenham pratica de assédio moral.

Entre as propostas em tramitacéo citamos o PL 2.369/03, do Deputa-
do Federal Mauro Passos (PT/SC), ao qual foi apensado o PL 2.593/03,
da Deputada Federal Maria do Rosario (PT-RS), que altera a CLT, com
0 objetivo de proibir a pratica de assédio moral nas relagdes trabalhis-
tas. E o PL 1.060/07, da deputada Janete Rocha Pieta (PT-SP), que
dispbe sobre a aplicacdo de penalidades a pratica do assédio moral
nas dependéncias da Administragao Publica Federal, direta e indireta,
por servidores publicos federais.

O PL 4.742/01, do ex-deputado Marcos de Jesus (PL-PE), intro-
duz no Cdadigo Penal Brasileiro, artigo 146-A, o crime de assédio
moral no trabalho. Ao projeto estdo apensados o PL 4.960/01, do
ex-deputado Feu Rosa (PP-ES); o PL 5.887/01, do deputado Max
Rosemmann (PMDB-PR); e o PL 5.971/01, do ex-deputado e atual
senador Inacio Arruda (PCdoB-CE). Esses projetos também tipificam
0 assédio moral como crime no Cédigo Penal e foram apensados
ao PL 6.757/10, originario do PLS 79/09, do Senador Inacio Arruda,
ja aprovado no Senado.

Ja o PLS 80/09, do Senador Inacio Arruda (PCdoB/CE), altera dis-
positivos da Lei n° 8.666/93, que “regulamenta o artigo 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administragao Publica e da outras providéncias”, e institui o Cadastro
Nacional de Proteg¢ao contra a Coacao Moral no Emprego.

Leis existentes em ambito estadual

B [ein®3.921/2002 - do Estado do Rio de Janeiro - Primeira lei es-
tadual aprovada no Brasil.

m [ ei Complementar n° 12.561/2006 - do Estado do Rio Grande
do Sul
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m [ ei Complementar 347/2009 - do Estado do Mato Grosso
® [ ei n® 12.250/2006 - do Estado de Sdo Paulo
® [ ein®13.036/2008 - do Estado de Sdo Paulo

Leis existentes em ambito municipal

® [ei n° 1.163/2000 - Iracemapolis (SP) - Primeira lei brasileira que
protege o servidor contra assédio moral.

® [ ein®1.210/2004 - Sorriso (MT)
m [ ei n°511/2003 - Sdo Gabriel do Oeste (MS)

® [ ei Municipal n° 1.078/2001 - Sidrolandia (MS)

® [ ei n° s72/2008- Contagem (MG)

® [ ei n° 5.534/2002 - Divinépolis (MG)

m [ ein®7.223/2006 - Sete Lagoas (MG)

® [ ein®10.607/2003 - Juiz de Fora (MG)

® [ ei n° 491/2007 - Fazenda Rio Grande (PR)

m [ ei n° 23/2006 - Campina Grande do Sul (PR)
m [ein®3.152/2005 - Foz do Iguagu (PR)

m [ ei Complementar n°® 435/2002 - Maringa (PR)
® [ ei n° 573/2003 - Pinhais (PR)

® [ ei n° 9.897/2005 - Londrina (PR)

® [ ei n° 3.243/2001 - Cascavel (PR)

m [ ein° 2.382/2003 - Resende (RJ)
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® [ ei n° 189/02 - Natal (RN)

m [ ei n° 2.359/2007 - Capao da Canoa (RS)

® [ ein®1.977/2003 - Gravatai (RS)

® [ ein°® 3.338/2001 - Osério (RS)

® [ ei n° 3.308/2005 - do Viamao (RS)

B [ein®4.552/2002 - Santa Maria (RS)

® [ ei n°4.027/2003 - Bagé (RS)

® [ ei Complementar n°® 12.561/2006 - Porto Alegre (RS)
u [ ei n° 1.510/2007 - Rolim de Moura (RO)

u [ ein®2.415/2003 - Gaspar (SC)

® [ ei n° 864/2005 - Bombinhas (SC)

B [ ein®2.665/2006 - Balneario Camboriu (SC)
m | ei Complementar n° 430/2005 - Praia Grande (SP)
® [ ei n® 2.120/2001 - Ubatuba (SP)

® [ ei n® 9.736/2003 - Ribeirdo Preto (SP)

® | ei n° 138/2002 - IIha Bela (SP)

m [ ei n® 2.252/2004 - Itaquaquecetuba (SP)

® [ ein® 3.234/2006 - Amparo (SP)

® [ ei n° 6.555/2007 - Araraquara (SP)

u [ ei n° 3.959/2005 - Osasco (SP)

m [ ei n°®2.392/2004 - Martinépolis (SP)
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B [ ein®4.252/2004 - Sdo Caetano do Sul (SP)
® [ ein®6.123/2003 - Presidente Prudente (SP)
® [ ein°4.103/2007 - Suzano (SP)

® [ ei n° 504/2001 - Conchas (SP)

m [ ei n°4.307/2002 - Botucatu (SP)

® [ ein®3.010/2004 - Po4 (SP)

m [ ein° 2.658/2005 - Santana de Parnaiba (SP)
m [ ei n° 2.735/2006 - Monte Aprazivel (SP)

® [ ein®13.288/2002 - Sao Paulo (SP)

m [ ein® 3.671/2002 - Americana (SP)

m [ ein® 11.409/2002 - Campinas (SP)

m [ ei n° 358/2002 - Guarulhos (SP)

m [ein® 2.982/2001 - Jaboticabal (SP)

® [ ei n° 2.949/2002 - Brasilia (DF)
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JUSTA CAUSA DO
EMPREGADOR - RESCISAO INDIRETA

Azesciséo indireta, ou dispensa indireta, € uma forma de cessacao do
ontrato de trabalho. Ocorre quando o empregador comete ato grave
contra o empregado que, devido a essa falta, pode pedir a rescisao do
contrato. O artigo 483 da CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho relaciona
as faltas graves que dao origem a rescisao indireta:

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizacao quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato [...]

Entende-se como sendo a exigéncia de trabalhos fisicos ou intelectuais
inapropriados a idade, saude ou habilidades que o empregado nao possui,
como disp6e o art. 390 e §5° do art. 490 da CLT.

Ao tratar-se do rigor excessivo na alinea b, o legislador se refere
como sendo atos de perseguicao e intolerancia ao empregado, através
de repressdes, medidas disciplinares sem causa ou desproporcionais ao
ato cometido. O Mal Consideravel tratado na alinea “c” é a exposicao
do empregado a riscos a salde, sua vida e integridade fisica, em
virtude da falta de cumprimento das normas de higiene e seguranca
do trabalho.

Aalinea “d” se refere ao descumprimento das clausulas do contrato
de trabalho, bem como de todas as normas legais, Constituicao Federal,
CLT, Normas Coletivas de Trabalho.

Na alinea “e” expde o legislador: “praticar o empregador ou seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra
e boa fama”. O ato lesivo da honra e boa fama sao atos de acusacoes
de callnia, injdria ou difamacao contra o empregado ou entes
familiares.

O empregado podera considerar rescindido o contrato, ainda,
conforme a alinea f - “o empregador ou seus prepostos ofenderem-no
fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem”.
As ofensas fisicas tratadas neste sdao atos de agressao fisica contra o
empregado, pelo empregador, superior hierarquico ou mesmo outrem
a mando do empregador ou superior hierarquico.
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Por ultimo a alinea “g” que trata da reducao do trabalho, dispoe: “o
empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.” Nesse caso
trata-se do ato de deixar propositadamente o empregado na ociosidade,
quando percebe por comissoes ou tarefa, ou mesmo afastado do trabalho
com percepcao de salarios, afetando sensivelmente sua dignidade
humana e deixando-o frustrado por receber sem trabalhar.

Estabelece o paragrafo 1° do artigo 483 da CLT que: “empregado
podera suspender a prestacdo dos servicos ou rescindir o contrato,
quando tiver de desempenhar obrigacdes legais, incompativel com a
continuacao do servico”.

O paragrafo 3° do referido artigo, elenca as hipoteses das alineas
“d” e “g” expde que:

Art. 483. [...]

§3°. Nas hipoteses das letras “d” e “g”, podera o empregado pleitear
a rescisao do seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas
indenizac6es, permanecendo ou ndo no servico até o final da decisao
do processo.

d) ndao cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Para o reconhecimento da justa causa do empregador e a conseqliente
rescisao indireta do contrato de trabalho, o empregado deve ajuizar
Reclamacao Trabalhista perante a Justica do Trabalho, podendo ou nao
se manter trabalhando, porém, se sair do emprego, deve comunicar o
motivo ao empregador, caso contrario podera caracterizar abandono
de emprego.

(Fonte: www.assediomoral.org.br).
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Federacoes filiadas a CSPB*

1952 - Federacao Nacional das Entidades de Servidores Publicos Federais -
FNESPF

1957 - Federagao dos Sindicatos e Associagdes de Servidores Publicos em
Pernambuco - FESIASPE

1957 - Federagao dos Trabalhadores em Servigos Publicos no Estado da
Paraiba - FETASP/PB

1961 - Federacao das Associagdes e Sindicatos dos Servidores Publicos no
Estado do Rio de Janeiro - FASP/RJ

1972 - Federagao Sindical dos Sindicatos de Servidores Publicos Estaduais,
Autarquicos e Regionais no Estado de Minas Gerais - FESSEP/MG

1972 - Federagdo Gaucha dos Servidores Federais - FEGASP

1974 - Federacgao Sindical dos Servidores dos Departamentos de Estradas de
Rodagem do Brasil - FASDERBRA

1978 - Federacao Sindical dos Servidores Publicos do Estado de Mato Grosso -
FESSP/MT

1978 - Federacao dos Sindicatos dos Servidores Publicos de Brasilia - FSSPB
1979 - Federacao Nacional do Fisco Estadual - FENAFISCO

1988 - Federagao dos Sindicatos de Servidores Municipais do Estado do Rio
Grande do Sul - FESISMERS

1989 - Federagao dos Funcionarios Publicos Municipais do Estado de Séo
Paulo - FUPESP

1989 - Federagéo dos Sindicatos dos Servidores Publicos no Estado de Sao
Paulo - FESSP/ESP

1989 - Federacgao Nacional dos Servidores do Poder Judiciario nos Estados e
no Distrito Federal - FENAJUD

1990 - Federacao Sindical dos Servidores Publicos no Estado do Rio Grande do
Sul - FESSERGS

1990 - Federacao dos Servidores Publicos Municipais no Estado do Rio de
Janeiro - FESEP/RJ

1990 - Federacao Interestadual dos Servidores Publicos Municipais e Estaduais
- FESEMPRE

1990 - Federagao dos Servidores Publicos do Estado de Minas Gerais - FESP/
MG

1990 - Federacao dos Trabalhadores no Servigo Publico Municipal do Estado de
Santa Catarina - FETRAMESC

1992 - Federagao das Entidades Sindicais dos Servidores Publicos Municipais
do Estado de Goias - FESSPUMG
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1992 - Federagao dos Servidores Publicos Federais, Estaduais e Municipais do
Espirito Santo - FESPUFEMES

1992 - Federagao das Entidades Sindicais de Servidores Publicos Municipais do
Para - FESMUPA/PA**

1994 - Federagéo Nacional dos Auditores e Fiscais de Tributos Municipais -
FENAFIM

1997 - Federacgao Sindical dos Servidores Publicos Federais, Estaduais e
Municipais no Rio Grande do Norte - FETASP/RN

1997 - Federagao dos Servidores da Universidade Publica Estadual de Sdo Paulo -
FESUPESP

2001 - Federagao dos Servidores Municipais do Estado do Parana - FESMEPAR
Federagao dos Servidores Publicos do Estado de Alagoas - FESASP/AL
Federagao dos Sindicatos de Servidores Publicos no Estado do Amazonas -
FESPEAM

Federacao dos Servidores Publicos do Estado do Ceara - FESSERV/CE

2002 - Federagao Nacional da Unido Nacional dos Servidores Publicos -
FENAUNSP

2002 - Federacao Brasileira das Entidades Sindicais dos Servidores Publicos do
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Advocacia Geral, Procuradoria, Defensoria
Publica, Serventuario Extrajudicial e do Poder Judiciario - FEBRAJ

2003 - Federagédo Sindical dos Servidores Publicos Estaduais e Municipais do
Estado de Mato Grosso do Sul - FESERP/MS

2004 - Federacao Nordestina de Agentes e Servidores no Sistema Penitenciério -
FENASP

2005 - Federagao dos Servidores Publicos do Estado do Piaui - FESP/PI

2005 - Federagao Nacional dos Servidores dos Ministérios Publicos Estaduais -
FENASEMPE

2006 - Federacao dos Sindicatos dos Servidores e Funcionarios Publicos das
Camaras de Vereadores, Fundagdes, Autarquias e Prefeituras Municipais do Estado
de Sao Paulo - FESSPMESP

2009 - Federacao Sindical dos Servidores Publicos no Estado do Maranhao -
FESEP/MA

Federagao dos Professores das Escolas Publicas Municipais do Estado de Sao
Paulo - FEPROEM

Federagao Nacional dos Servidores Publicos do Estado do Amapa - FESPEAP

* Por ordem de fundagéao
** Filiagdo suspensa
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